As novas formas de hegemonia:
a construgao do consenso
da empresa feliz

Augusto Cesar Oliveira!

O trabalho que pretendo apresentar ¢ uma reflexao a respeito da construcao do
consentimento dos trabalhadores no capitalismo atual que leva em conta dois aspec-
tos principais: 1) a maneira pela qual o estagio atual da inovacdo tecnologica cria
exigéncias e condicoes para que haja um certo tipo de trabalhador e 2) o “cenario
cultural” no qual as técnicas gerenciais surgem e se desenvolvem justamente para
realizar praticamente esta tarefa de forjar um certo tipo de trabalhador.

Numa abordagem mais geral, minha pesquisa se insere no debate sobre as recen-
tes transformacées no mundo do trabalho e seu objeto privilegiado sao algumas téc-
nicas ou praticas gerenciais. As praticas que narro aqui foram observadas por mim
numa pesquisa de campo realizada ao longo de alguns meses no biénio 2000/2001
numa empresa sediada na regiao metropolitana do Rio de Janeiro. A referida empresa
foi criada em 1994 por iniciativa de algumas grandes empresas nacionais (no sistema
de sociedade anonima) para ser concessionaria de um servico publico recém privati-
zado. Com o decorrer da pesquisa ficou claro que essa empresa era tida (por estes
grandes acionistas) como um importante elemento de marketing para que o processo
de concessao fosse avaliado positivamente pelos governos e populacio e se expandis-
se no futuro. Creio que desta condicéo especifica deriva o fato de que a referida em-
presa seja um caso exemplar da implanta¢ao do que chamei doutrina da qualidade de
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vida do trabalhador (DQVT); isso por que, segundo os proprios informantes que tive
na empresa, o fato dela procurar ser uma empresa feliz faria parte de uma estratégia
empresarial. Esta nomenclatura, DQVT, se deve ao fato de que esta nova maneira de
organizacdo do trabalho concentra fortemente seu discurso em torno da questao do
bem estar no local de trabalho. A frase Esta é uma empresa feliz foi vista por mim repeti-
das vezes nos quadros de avisos de reparticoes desta empresa e, na minha opiniao,
ela ¢ um emblema do objeto que tento aqui descrever.

Como dizia, escolhi abordar esta doutrina avaliando inicialmente sua vinculacao a
certas modificacdes impostas pelo modo de producéo capitalista: a DQVT néo pode
ser pensada fora do contexto da chamada Terceira Revolucao Tecnolédgica (TRT), o
que significa afirmar que a DQVT nao pode ser vista como um doutrina (uma técnica
gerencial) deliberadamente inventada e imposta as relacoes de trabalho. Em contra-
partida, a analise da DQVT também néo pode ser feita como se ela fosse mero reflexo
superestrutural de um fendmeno infraestrutural’; além de referente a um universo
ideologico proprio (a teoria geral da administracao), a DQVT se constitui dentro de um
debate social mais geral que lhe conforma.

Talvez nao seja demasiado banal iniciarmos afirmando que, como diz Wallers-
tein, o capitalismo se baseia na mercantilizacdo dos processos sociais’. Com isto,
o autor se refere ao fato de que, como a producao capitalista depende de insumos
provenientes dos processos sociais —por exemplo, a empresa precisa que 0s seres
humanos facam alguma quantidade de sexo para que haja futuros trabalhadores e
consumidores, que haja familias que disponham seus membros como futuros ope-
rarios, que haja cidades onde industrias possam se instalar...-, a tendéncia é que
os proprios capitalistas, de maneira mais ou menos orquestrada, interfiram dire-
tamente nestes processos sociais para que eles se ajustem aos seus interesses pelo
lucro. “O desenvolvimento histérico do capitalismo envolve o impulso de mer-
cantilizar tudo™. As varias etapas da producao de disciplina social no capitalismo
cumprem esta tarefa de mercantilizacao disponibilizando a populacao de certa
maneira que se coadune com demandas da acumulacéo capitalista. A DQVT seria

2 0 que implicaria uma concepgao equivocada da instancia ideoldgica baseada numa apreciagao mecanicista da
problematica imagem infraestrutura/superestrutura.

3 Immanuel Wallerstein, Capitalismo Histérico e Civilizagdo Capitalista, Rio de Janeiro, ed. Contraponto, 2001.
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uma destas formas de disciplinarizacao do trabalhador que atuam sobre as neces-
sidades da producéo capitalista.

Ainda uma outra perspectiva importante no estudo da DQVT é aquela aberta pela
obra do marxista italiano Antonio Gramsci. Através do conceito de hegemonia, Gra-
msci aumentou enormemente os horizontes da reflexdo marxista afirmando que o
capitalismo engendra e demanda uma penetracao mais profunda no tecido social que
aquela que decorre da assim chamada acumulacdo primitiva> e maior mesmo que a
penetracao no aparelho estatal das demandas (contraditorias) dos interesses do di-
versos ramos capitalistas que se encontram em disputa®. E sintomatico que este au-
tor, num famoso texto sobre esse processo’, trate ao mesmo tempo das medidas do
famoso empresario Henry Ford em relacao aos empregados de sua fabrica, das medi-
das repressivas do governo estadunidense a “toda” sociedade através da Lei Seca e,
finalmente, das campanhas moralizantes movidas por associacoes civis -sem vincula-
cao direta com o Estado e com a competicao econdmica- como a YMCA® e o Rotary
Club. Cada uma destas medidas tomadas por diferentes personagens em diferentes
esferas sociais concorria, de alguma maneira, para a construcdo de uma disciplina
social conforme as necessidades da producao capitalista naquele momento, ou seja,
cada uma destas atuacoes tratava de impor ao cotidiano certos padrdes necessarios
ao processo mercantil da época.

As reflexdes de Gramsci, como se sabe, se referem substantivamente ao fordis-
mo, ou seja, a um conjunto de condicoes tecnologicas, praticas organizacionais, ar-
ranjos macro-politicos e configuracées socioculturais que surge no inicio do século

5 Capitulo XXIV de Karl Marx, “A assim chamada acumulagdo primitiva”, In: O Capital,Rio de Janeiro, Ed. Bertrand
Brasil, 1994, livro |, vol. II. Entre as mudancas provocadas por este processo teriamos o entesouramento da
burguesiaatravés dosaque colonial e do endividamento piblico, a expropriagdo da populagdo dos seus meios
produtivos e a acumulacgéo de fato e de direito destes nas maos da burguesia, o uso de um trabalho alheio
compulsdrio...

6“0 poder politico do Estado moderno nada mais é do que um comité para administrar os negdcios comuns de
toda a classe burguesa” (Karl Marx & Friedrich Engels, Manifesto do Partido Comunista, Petrépolis, Ed. Vo-
zes, 1988, p. 68).

7 Antonio Gramsci, “Americanismo e Fordisma” In: Maquiavel, a politica e o Estado Moderno, Rio de Janeiro, Ed.
Civ. Brasileira, 1991.
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XX, se consolida apos a Segunda Guerra Mundial e entra num processo de alteracao
profunda a partir das décadas de 60/70. Um dos fatores desta alteracao deriva da
ampla influéncia das tecnologias de informacao -trata-se do contexto da TRT?. Dentro
da fabrica —e ainda com mais forca nas tarefas de escritorio- a absorcao da informatica
permite uma extrema rapidez na producao, uma rapidez tal que o préprio ato de
produzir a mercadoria se torna amplamente secundario —na verdade, indistinguivel-
se comparado aos atos que irao decidir o que e como se produzira assim como aos atos
de previsao e avaliacao da performance da mercadoria e da empresa no mercado. Nes-
se contexto, é o tempo que se torna a mercadoria crucial e a agilidade e rapidez nas
decisdes passam a ser os elementos decisivos na estratégia de cada capitalista indivi-
dual para “vencer a concorréncia”. O modelo gerencial que acaba se acoplando a
esta TRT incorpora, justamente por causa da sofisticacdo dos instrumentos de con-
trole, as “preocupacdes comerciais” —ou seja, problemas de concepcao, planejamento
e controle de execucao- durante todo o processo de producao da mercadoria.

A pratica acabou demonstrando que, para lidar com esta tecnologia e o cenario com-
petitivo que ela impoe, a organizacao de trabalho tipica do modelo taylorista -delegacao
de funcoes simples e atomizadas que s6 podem ser alteradas mediante determinacao dos
niveis hierarquicos superiores- deveria ser substituida por uma outra: grupos de trabalho
ficam responsaveis por realizar determinadas etapas do trabalho e, a0 mesmo tempo,
controlar este desempenho otimizando os recursos produtivos e avaliando o cenario da
competicao empresarial — o que se chamou de autogestdo da disciplina do trabalho . Neste
cenario, cada participante do grupo exerce uma pléiade de atividades contiguas orientado
pelametaabstrata da “otimizacao organizacional ™ ; neste contexto, o papel da geréncia fica
sendo o de fomentar uma sensacio de insaciedade permanente frente ao desempenho do
trabalho. Temos uma boa idéia de que tipo de atitude se esta falando analisando a prépria
linguagem nativa: os gerentes que investigamos dizem que o empregado® deve ter pro-

9 “(...) a saber, o desenvolvimento da micro-eletrénica, da biotecnologia, da cibernética (...)" (C. Andrade,
Reestruturacdo Capitalista e o mundo do trabalho no pds-crise de 1970, Rio de Janeiro, dissertagdo de
mestrado, IUPERJ, 1999, p.42).

10 Idem, ibidem, p. 43.

11 Idem, ibidem, p. 44.

12 Idem, ibidem, p. 43.

13 Agueles que entrevistamos se recusam a usar tal nomenclatura: uma empresa nao tem empregados, tem
colaboradores...
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atividade, ou ainda, compromisso com a melhoria constante'*. Ambos os termos se refe-
rem a uma disposicao voluntaria de cada trabalhador para criar novos étimos organi-
zacionais enquanto ele desempenha suas tarefas. Para perseguir esta melhoria cons-
tante, ele néao ira seguir um script formal de atividades pelas quais ele deva ser pago,
ele devera agir da maneira semelhante ao artesao que livremente elabora um detalhe
da etapa de tecelagem para que o resultado final seja qualitativamente superior ao
que se produz tradicionalmente.

Desta forma, o0 empregado que deve agir como artesio® (ou, para usar um termo nativo, o
colaborador) contribui incessantemente para o proprio aprimoramento produtivo durante o
seu trabalho'. Essa melhoria constante se torna um fator palpavel de producao na medida
em que elementos como a performance da empresa no mercado, mudancas notadas e
previstas no mercado consumidor... sao parametros que, se forem admitidos pelos trabalha-
dores diretos enquanto ela é produzida, podem alterar positivamente a realizacdo da merca-
doria no mercado'. Ou seja, é por que o trabalhador/grupo de trabalho desta TRT tem o
poder de interferir imediatamente na competitividade da empresa que ele precisa incorpo-
rar esta preocupacao permanente com a melhoria constante e agir como se fosse um artesdo.

Se, para Gramsci®®, apos o choque inicial das exigéncias musculares do método taylo-
rista, terfamos o surgimento de uma “liberdade” mental dos operarios que, durante o
trabalho, poderiam pensar em assuntos mais nobres do que fazer com que alguém fique
mais rico enquanto eu fico mais cansado, o modelo gerencial da TRT veta esta possibilidade.
Trata-se portanto de uma intensificacao da extracao de mais valia além dos limites tradici-
onais do taylorismo. A minha pesquisa consistiu justamente no levantamento dos méto-
dos pelos quais se produz este trabalhador que se pensa como artesdo e que, por isso, con-
funde o incremento da produtividade com algo que ele imagina ser seu proprio bem estar.

14 Aidéia de melhoria constante é a base dos procedimentos da “geréncia da qualidade total”.

15 0 presidente da empresa que pesquisamos disse: “Eu quero uma empresa aonde as pessoas sejam felizes e
se realizem ao maximo como pessoas. Eu quero que as pessoas tenham aquilo que o artesao tinha, ele com-
prava a matéria prima, ele fazia a peca, ele negociava no mercado e via os frutos do seu trabalho...ele tinha
prazer na sua atividade, ele era a sua atividade”. (grifos nossos).

16 56 0 que ndo se deve esquecer é que, diferente do artesao, ele ndo é dono dos meios de produgao nem da
prépria tecnologia e que a mercadoria que ajuda a produzir é destinada pela empresa ao mercado no qual
ela pretende obter lucro com ela.

17 Este seria apenas uma das vdrias faces daquilo que se chamou de “acumulacdo flexivel” (David Harvey, Condi-
¢do Pds Moderna, Sao Paulo, Ed. Loyola, 1992).

18 Gramsci, op. cit, p.404.
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