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INTRODUCAO

O trabalho versa sobre As (novas?) forcas produtivas do capitalismo e trata de
estudar em carater tedrico as abordagens capazes de analisar e exercitar a compreen-
sao dos avancos da sociedade informatizada de nosso tempo. De fato, o texto se refere
a emergéncia e implantacao das tecnologias da informacao e comunicacao (TIC), ou
seja, ao campo da interpretacao das recentes inovacoes tecnologicas advindas do avanco
da computacao e de suas aplicacoes.

A discussao tem origem no dialogo entre a experiéncia como historiador, a tese de
doutorado?® sobre o tema Educacao, Informatica e aprendizagem de Historia, na qual
defendi uma posicao dialética e proxima a de Vigotsky e Paulo Freire, e em leituras
recentes de trabalhos de Perry Anderson’ e Fredric Jameson*, dentre outros. O traba-
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lho se interessa por construir uma posicao critica ao que € interpretado pelos pensa-
dores pés-modernos, ou pelo menos a ala pos-estruturalista destes, mas também por
Habermas® e por Pierre Levy®, dentre outros, que constroem uma visao idealista e
messianica sobre a inovacéo tecnolégica. Esta abordagem idealista, hoje hegemonica,
esta claramente voltada para o tecnicismo e para o determinismo tecnoldgico do pro-
cesso social, traduzido apressadamente e sem demonstracao no termo “Sociedade do
Conhecimento”, hoje amplamente utilizado.

O trabalho, de fato, apresenta um ensaio, parte de uma discussao, longa e comple-
xa, que tem em vista a necessidade de contarmos com alternativas para a interpreta-
cao da emergéncia das chamadas novas tecnologias e de sua influéncia na sociedade.
A discussao é uma provocacao para estudos mais profundos posteriores.

A discusséo ¢é dividida em 3 pontos inter-relacionados: sobre a existéncia de uma
possivel Sociedade do Conhecimento; sobre a compreensao metodolégica relaciona-
da as fontes do conhecimento, aos significados dos textos, dos discursos e das fontes
e sobre como considera-las; e finalmente sobre o processo de surgimento das técnicas
da escrita e da hiper-escrita e sua participacao nas praxis sociais reprodutivas.

TECNOLOGIAS PARA A COLABORACAO

No que se refere a “Sociedade do Conhecimento”, muitos falam do atual “nascer
em uma cultura tecnolégica”. Afirma-se, dentre outras coisas, que assistimos ao emer-
gir de “um novo modo de pensar” ou de “um novo comportamento intelectual, reple-
to de raciocinios analogicos e de assaltos do inconsciente”, ou ainda de uma “socieda-
de da informac@o”. Nao ha, porém, estudo aprofundado sobre o contexto social e as
praticas cotidianas que justifiquem tais afirmacoes, o que faz com que elas soem qua-
se como ficcdo cientifica, ja que ndo ha nenhuma demonstracdo empirica, ou de ne-
nhuma outra espécie sobre tais novidades e muito menos evidéncia de alteracao na
vida concreta da sociedade em nossa volta.

As relacoes sociais capitalistas sao todas as mesmas velhas conhecidas e continu-
am totalmente hegemonicas, o que nao justificaria nenhuma afirmacao pés-moderna
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do tipo referido acima, exceto como marketing ou sonho. Enquanto a extrema explo-
ragéo e o imperialismo continuam vigorando mais fortes do que nunca, crescentes
mesmo, parte dos estudos sobre estas tecnologias caminha fingindo que tudo no
mundo mudou. Sabemos, porém, é que tecnologia em si nada muda.

Quantas vezes somos testemunhas de sujeitos que tomam para si representarem o
avanco tecnologico e estarem a servico de alguma iniciativa futurista e de até prega-
rem que sao um exemplo daquilo que sera o padrao daqui a 10 anos. O pior € que ha
uns 20 anos estamos escutando isso e muitas destas visdes messianicas das tecnolo-
gias, que prometiam futuro e sucesso, ja desapareceram; a ultima a entrar em baixa foi
0 e-learning mecanicista e as enciclopédias multimidia. Ai se diz que as mudancas sao
tao rapidas que o que vale hoje nao valera daqui a 2 anos e isso serve para movimen-
tar mais o mercado de sistemas e a chamada Nova Economia. As tecnologias parecem
hoje substituir a perspectiva de terra prometida ou de julgamento final, que antes
serviam para reduzir o efeito das contradi¢des sociais.

Mas o pior é quando a pos-modernidade messianica resolve atacar aquele profes-
sor que ha 20 anos tem alfabetizado e educado concretamente milhares de pessoas
em um municipio do interior. Ai chega o especialista em novas tecnologias e diz que
ele é pré-historico, que sua aula nao mudou nada desde 1814, ou desde 3000 e que
seu conhecimento pratico nao presta. A maioria das vezes o critico tecnolégico nunca
alfabetizou ninguém e nem entende nada da educacao da comunidade na qual o pro-
fessor estd presente. Quando a pregacao tecnologica atinge tal proporcao passa mes-
mo a ser danosa e a contribuir para deslegitimizar comunidades e relacoes entre sujei-
tos concretos, o que contribui para o processo de alienacao capitalista.

Vivemos em um periodo de modas intelectuais retratadas na sucessao de autores
e livros do momento e, para entrar nesse fashion intelectual, alguém inventa um ter-
mo benquisto, justifica com elucubragdes que nao refletem nenhuma realidade con-
creta, para entao entrar na graca da industria editorial, sempre preocupada em propa-
gar aquilo que interessa a hegemonia de classes. A realizacao de edi¢oes voltadas para
a divulgacao de tais idéias cria rapidamente o clima do “novo”, da “nova tendéncia”.
Divulgam a idéia e todos come¢am a repetir a mesma coisa, mesmo que nao haja
nenhuma evidéncia ou discussdo aprofundada. Depois de um tempo aquele autor
passa, a moda passa, mas logo é posto outro no lugar. O conhecimento sobre a aplica-
cao das tecnologias da informacao esta muito influenciado por este processo tao his-
toricamente atual quanto a propria tecnologia.

Este tipo de argumentacao parece se alimentar de duvidas. Argumenta-se que esta
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tudo em construcao, tudo por fazer, e com isso se esta criando espaco para que qual-
quer discuss@o ou opinido ganhe capacidade de influenciar decisoes e pesquisas, sem
0 necessario exame rigoroso de suas proposicoes. O pior é que passam uma falsa
impressao de que o mundo esta mudando, de que o melhor estar por vir, de que esta
chegando uma nova “ciber-época” de esplendor, o que significa dar um carater quase
religioso, certamente messianico, as novas tecnologias e ao futuro da sociedade, ple-
no de novas caracteristicas e novos paradigmas possibilitados pelo surgimento das
novidades tecnologicas.

Esta espécie de “oba oba” tecnoldgico muitas vezes nao é detida nem mesmo pela
constatacao da existéncia dos “flanelinhas”, nao s6 em Salvador ou Sao Paulo, mas no
centro de Nova York, Montreal, ou Londres. Parece claro que, se as relacdes sociais nao
mudaram, a introducao das tecnologias nao podem ser avaliadas como determinantes
de um novo quadro de organizacao social, que justifique chamar a sociedade de nova
nisso ou naquilo. Se as relacdes sociais nao mudaram, se as relacoes de poder e as de
consumo nao mudaram, se a praxis cultural nao mudou, mesmo que tenhamos muda-
do alguns habitos, estes estao apenas ocupando estruturalmente o lugar dos velhos
habitos; onde esta entdo a novissima sociedade e seus novissimos paradigmas?

Muitos estudos bastante conhecidos advindos de tradi¢oes pds-modernas e
pos-estruturalistas, do chamado culturalismo, podem ser analisados a partir des-
tes argumentos’.

Nao se trata de criticar as tecnologias e nem sua expansao, principalmente por-
que, sabendo da elevada produtividade e de sua penetracdo em todas as atividades
humanas, nem se cogita em nao aceitd-las. Desejamos oferecer um outro caminho
explicativo, menos voltado & visao tecnicista ou individualista que vé no advento da
tecnologia por si a novidade social, para trilhar alternativamente leituras focalizadas
na caracteristica colaborativa e de intensa interatividade social das redes de computa-
dores e tecnologias da informacéo. Parece mais adequado caracteriza-las como tecno-
logias para a colaboracao, ja que, desde os anos 40 do século XX, elas tém respondido
a demanda por otimizacao, eficacia e maior integracéo das relacoes humanas, contri-

7 Edgar Morin, Ciéncia com consciéncia. Rio de Janeiro, RJ, Bertrand, 1996; Clifford Geertz, Ainterpretacdo da
cultura. Rio de Janeiro, RJ, Zahar, 1978; James Canton, Technofutures, como a tecnologia de ponta transfor-
mard a vida do século 21. Sdo Paulo, SP, Best Seller, 2001; Nicholas Negroponte, Avida digital. Sdo Paulo,
SP, Companhia das Letras, 2001; Pierre Lévy, As tecnologias da inteligéncia. Rio de Janeiro, RJ, Editora 34,
1997; André Parente (org.), Imagem e maquina. Rio de Janeiro, RJ, Editora 34, 1996.
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buido para a construcao da praxis e do conhecimento coletivizados. Ha um potencial
de transformacéo social e da pratica humana no relacionamento colaborativo e pleno
de interatividade, possibilitado as comunidades humanas pelas tecnologias da infor-
macao. Mas este potencial se realiza a partir do didlogo concreto entre as necessida-
des dos sujeitos e coletividades e a capacidade das tecnologias de atender a estas
necessidades. Os estudos que investigam os casos de sucesso deste tipo de interacao
tém oferecido progressos cientificos concretos capazes de sobreviver a temporalidade
dos modismos intelectuais.

Nas ultimas décadas ficou cada vez mais evidente a dificuldade, e até a faléncia,
das iniciativas tradicionalmente individualistas e nao colaborativas do capitalismo
competitivo tradicional. De fato, cada vez maior numero de estudiosos identifica os
limites e a insustentabilidade do sistema capitalista®. A informatica e as tecnologias
da informacéo séo respostas claras da praxis humana para esta demanda por colabo-
racdo e interacdo entre os diversos atores individuais, sejam empresas, ONGs, setor
publico, ou simples sujeitos singulares. A anterior propensao do sistema produtivo
por investir em mais produtividade individual, para alimentar a disputa entre concor-
rentes, aos poucos tem dado lugar pela propensio ao investimento em otimizacao.
Investir em otimizacdo é pensar no contexto, na complexidade de todas as relagoes
envolvidas em um processo. Desta forma, o processo social do presente passou a
estimular maior cooperacéo e colaboracao, em detrimento da competicao, como ele-
mento reprodutor de suas relacoes de existéncia. A informatica e os computadores
sao artefatos que surgiram a partir destas necessidades e, portanto, respondem a uma
dada tecnologia para a colaboracao. Visto assim, a informatizacao da sociedade pode
ser interpretada como uma demanda por abordagens menos individualistas e voltada
para maior e crescente esforco por colaboracao.

Mas, para chegar ao exame do potencial de transformacao social concreta das
chamadas Tecnologias da Informacao, é necessario antes depurar os conceitos vigentes
sobre as mesmas, que ja se tornaram uma espécie de senso comum e que escamotei-
am possibilidades dialéticas de interpretacao. Ai chegamos ao nosso segundo ponto
de discussao sobre como tem sido discutido o significado dos textos, das fontes de
interpretacdo e sobre como se pode interpretar a comunicacao e a interacao entre os
sujeitos realizada a partir dos meios de comunicacao.

8 Istvdn Mészaros, Para além do capital. Sao Paulo, SP, Boitempo, 2002.
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Preocupa-nos, por exemplo, as posturas pos-estruturalistas que pressupdem uma
neutralidade disfarcada do cientista e uma “desconexdo” da localidade com o con-
texto global, isso em plena expansao da mundializacao das relacoes sociais. Ao ana-
lisar o discurso de forma individualizada e sem possibilidade outra que nao a da
coeréncia interna do argumento, se dissocia o sujeito de sua acao. Se dissocia tam-
bém a praxis do sujeito daquela praxis coletiva, onde sempre estao situadas as pra-
xis singulares individuais, do significado do texto, que mesmo referente a uma au-
toria individual, por convivéncia e interacao deste individuo com seu meio, perten-
ce sempre ao coletivo mais amplo do qual o autor participa. A analise de discurso
pos-estruturalista nao permite assumir cada fonte como produto de realidades mais
abrangentes que o micro e a localidade. Vem dai certo “localismo”. A analise de
discurso e de suas coeréncias internas transfere para o formato e a logica formal do
processo discursivo, para a organizacao e interlocucao simbolica e para a tecnologia
de comunicacao, o papel de determinacéo das interacoes e do processo historico. O
texto, e a vida, sdo entdo vistos como uma criacao de espacos identitarios sem ne-
nhuma perspectiva dialética ou concreta, que esteja fora dos simbolismos e do rela-
tivismo da subjetividade introjetada de cada um, expressa na ordem das idéias do
discurso desvinculado a praxis da existéncia. Esta visao, bem calcada nos estudos e
sugestoes metodologicas de Foucault’ e Derrida'®, esta situada em posicao total-
mente oposta ao socio-construtivismo necessariamente contextualizado, que traba-
lha com interacao, com mediac¢éo, com zona proximal de aprendizagem, e com cons-
trucdo social do conhecimento, que podem ser lastro para a compreensao dialética
do emergir das tecnologias da informacao.

A situacao ¢ pior, ao constatarmos que nas ultimas décadas estes estudos das
contradicoes do processo de construcao do significado, tao bem estudado pelo socio-
construtivismo dialético de Liev Vigotsky, foram absorvidos por certas tendéncias da
ciéncia norte-americana, que descaracterizaram algumas perspectivas fundamentais
dos estudos vigotskianos, distorcendo-os, para que pudessem ser utilizados em par-
ceria com a pos-modernidade pos-estruturalista't.

A idéia de separar o contexto social, o exame das pré-condicoes e articulacoes

9 Michel Foucault, A arqueologia do saber. Petropoles, RJ, Vozes, 1972.
10 Jacques Derrida, Gramatologia. Sao Paulo, SP, USP, 1973.
11 Vide William Frawley, Vygotsky e a ciéncia cognitiva. Porto Alegre, RS, ArtMed, 2000

14| Tecnologias para a colaboragao



sociais presentes nos textos, vistos como representacao social exclusiva da subjetivi-
dade de um autor individual, a idéia de “des-historicizar” o autor do discurso e da
oralidade de sua praxis coletiva e de seu processo de reproducao metaboélico, como
sujeito parte do coletivo, desconsiderando sua formacao social e a participacéo de
todas as interacoes de sua experiéncia em sua vida, parece ser o ponto mais importan-
te a ser criticado dentre todos os argumentos pos-estruturalistas e pos-modernos,
que acabam embasando a interpretacao das novas tecnologias mais conhecidas, reali-
zada por estas correntes.

A'idéia de separar o pré-concebido, o contexto, supde o texto como representacio
social do individuo que o gerou, representacéo individualizada, e a conseqiiente idéia
de que o coletivo s6 pode ser realizado por igualdades identitarias criadas e traduzi-
das em mensagens, codigos e decodificacdes, reduzindo a vasta complexidade da
experiéncia humana a processos de acdo comunicativa e a decodificacao simbolica. O
homem reduzido a condicao de codigo, nem sei se pouco mais que um software. O
texto, isolado do contexto, seria capaz de revelar no seu interior, no intertexto, as
coeréncias internas do discurso dos individuos que “criam, inventam” olhares e as
realidades, independentemente da praxis de suas vidas e das relacoes concretas, chei-
as de contradicoes e lutas de interesses, inclusive de classes, que, caso fossem consi-
deradas, detonariam a perspectiva pos-estruturalista toda, inviabilizando-a. Pois acei-
tar a praxis para além de reduzi-la ao discurso revelaria que todo significado € social-
mente construido e, portanto, impossivel de ser individualizado no texto.

Esta questao nos pée diante da contradicao entre idealismo e materialismo como
abordagens tteis para a interpretacao da propria existéncia e das suas evidencias his-
téricas, assim como para interpretar e compreender as tecnologias da informagio. E a
viséo das fontes como sendo discurso, ou unicamente organizacao simbdlica subjeti-
va de coeréncia individual que abre espaco para que se considere o mundo mudando
e a historia sendo determinada pelas chamadas acoes comunicativas e pela evolucao
de novissimas tecnologias inventadas pelo imaginario privilegiado humano, ou de
alguns homens donos do futuro e da globalizacao. Estes donos do futuro, da historia,
do que sera daqui a 15 anos, sao entao capazes de dizer o que os outros devem apren-
der e fazer, chamando esta atitude “inclusao” social, ou “digital”, atitudes que por
terem origem “no futuro”, néo encontram restricio, nem aguardam observacio ou
validacdo em experiéncias concretas.

Um terceiro ponto de analise trata das tecnologias da escrita e de uma proposta de
explicacao historiografica materialista para o surgimento da tecnologia associada a
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ela. A construcao historica da tecnologia da escrita retirou dos sujeitos comuns, da
maioria da populacao de uma dada sociedade, e de sua praxis de participacao no
cotidiano, a capacidade imediata de articular construcoes coletivas existenciais, a par-
tir da escrita, sempre dirigidas, ao menos em parte, pela verdade registrada. A hege-
monia de uma parte, sempre menos numerosa, da sociedade sobre outra é facilitada
por quem “congela” a praxis “certa” e socialmente aceita como verdade genérica e
aplicavel a muitas situacoes, independentemente do contexto, o que cria uma supre-
macia do “registro” sobre a pratica e a necessidade imediatas dos sujeitos. A escrita
ndo é uma simples “invencdo” ou descoberta tecnologica do génio subjetivo humano.
Nao é uma representacao linear e sequencial da realidade e nem implica em que a
sociedade a partir dela pensa e faz tudo linearmente ou seqiiencialmente, reduzindo
sua flexibilidade. Tudo isso séo interpretacoes apressadas da pos-modernidade e do
pos-estruturalismo. Ela é uma construcdo social de uma coletividade que precisou
daquele tipo de tecnologia em um momento historico. Esta perspectiva de andlise é
de fato uma possibilidade de explicacdo historica para a emergéncia da escrita muito
mais proxima das posicoes teoricas de Vigotsky'?, Freire ou Gramsci'*, ou de Ray-
mond Williams" ou Bakhtin'®, ou seja de Marx'", do que a perspectiva defendida por
Lévy, Habermas e outros de tendéncia pos-estruturalista, ou proximas a ela. De fato,
esta abordagem esta em oposicao a explicacao de Lévy sobre a questao da linearidade
da escrita do texto impresso de Gutenberg e do advento da hipermidia. Também se
opde a sua visdo sobre espacos antropologicos, perspectiva na qual Levy fragmenta a
existéncia em 4 espacos de convivéncia, arbitrariamente escolhidos, sem praxis ou
concretude, e por ele generalizados para toda a humanidade e para toda a historia..
A questao esta relacionada com o discurso da verdade que, por sua vez, se relacio-
na com a praxis social ou cultural hegemonica em uma sociedade. Toda verdade s6 o
¢ em praxis. Entdo vejamos: a verdade oral, aquela imediata e que media a praxis do
cotidiano mesmo, respondia bem a necessidade social de caracteristicas que preci-

12 L. Vigotsky. A construgdo do pensamento e da linguagem. Lisboa, Martim Fontes, 2001.

13 Paulo Freire, Conscientizacdo. Sao Paulo, Editora Morais, 1980

14 Antonio Gramsci, Os intelectuais e a organizacao da cultura. Rio de Janeiro, RJ, Civilizacao Brasileira, 1991.

15 John Higgins, Raymond Willians, leterature, marxism and cultural materialism. London, Routledge, 1999.

16 Mikhail Bakhtin, Marxismo e filosofia da linguagem. Sao Paulo, SP, Hucitec, 2004.

17 Karl Marx & Friedrich Engels, A ideologia alema. Sao Paulo, SP, Hucitec, 1999; Karl Marx, Manuscritos econémi-
cos e filoséficos. Sao Paulo, SP, Martin Claret, 2002.
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sam ter suas verdades coletivas resolvidas em cada caso, em cada momento, e sem
uma hegemonia continua de alguém ou algum subgrupo sobre os outros. O oral é
suficiente para muitos casos, como, por exemplo, para a pratica de um jogo de fute-
bol, ou para a realizacao de uma cacada. Cada dia uma nova cacada, um novo jogo,
um novo desafio com caracteristicas singulares, o que equivale a constru¢éo de uma
nova verdade resolvida e negociada no coletivo ali no calor do proprio evento cotidi-
ano. Essa foi a tnica forma de construcdo da comunicacéo e da verdade por pelo
menos 150.000 ou 100.000 anos de humanidade'®. A escrita s6 foi inventada ha
uns 10.000 anos e em varias partes diferentes do globo. Se a ciéncia sabe que o ser
humano nao mudou ha 150.000 anos, que é o mesmo Homo Sapiens, o que teria
levado a escrita a demorar tanto tempo para ser criada? O método cientifico nao
existia entéo, ou seja, nao existiam projetos cientificos e busca por solucées a pro-
blemas de forma sistematizada. Isso quer dizer que na hora da necessidade é que
eram construidas as novidades e solucdes, e assim é provavel que tenha sido com a
escrita. Ela provavelmente foi criada quase que imediatamente a emergéncia de de-
manda social por uma tecnologia do registro. Nao por método complexo, nem por
“genialidade individual”, mas por uma necessidade coletiva. E importante entdo
tentarmos perceber esta que necessidade.

Na medida em que as populacoes humanas se adensavam pelo planeta, cada vez
mais vitoriosas sobre as pressdes da natureza e da concorréncia com outros ani-
mais, dentre 30.000 e 5.000 anos atras; na medida em que suas sociedades pré-
historicas, que chamaremos eco-interativas, pois que se reproduziam sociometabo-
licamente em interacao ecoldgica e atitude coletiva e colaborativa ao contexto ambi-
ental que habitavam, multiplicavam-se e conquistavam mais espaco fisico ambien-
tal para a humanidade em detrimento de outras espécies vivas, passaram a contar
com menos condicdes de sobrevivéncia, cada vez menos recursos. Pior, passaram a
concorrer seriamente com outros seres humanos e grupos de caracteristica similar,
concorréncia bem mais séria que a oferecida por outras espécies de animais. As
sociedades eco-interativas foram se tornando insuficiente, ineficientes para a sus-
tentacao da reproducao sociometabdlica necessaria a todos os grupos e sujeitos
que viviam segundo aquela praxis. Isso resultou na necessidade destes sujeitos e

18 André Leroi-Gourhan, Pré-histdria. Sao Paulo, SP, Pioneira, 1981; Time-Life Editores. A aurora da Humanida-
de. Rio de Janeiro, RJ, Abril - Time-Life, 1996.
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grupos atuarem no sentido de construir sistemas de sujeicdo do ambiente para que
se pudesse extrair mais energia deste, em beneficio de suas comunidades cada vez
maiores e com mais demandas. Formas menos eco-interativas comecaram a apare-
cer, com cada vez maior capacidade de extrair energia do sistema ambiental, para
que pudessem ser capazes de reproduzir sociedades cada vez maiores e mais com-
plexas, capazes de concorrer com outras sociedades rivais.

O surgimento desta relacao desequilibrada com a natureza fez emergir a hegemo-
nia de alguns que conseguiam organizar a maioria em esforcos coletivos cada vez
mais complexos e eficientes, mais especializados e mais fortes que os esforcos das
comunidades de eco-interacdo, como sistema de praxis social e poder. Isso gerou
condicao para o surgimento de sociedades mais complexas e que sobreviviam e se
reproduziam como dominantes, reprimindo e reduzindo o espaco de outras formas
de interacao social e organizacao humana. Este processo é mais ou menos notavel
entre 30.000 e 5.000 anos em varias partes do planeta ao mesmo tempo. Trata-se de
uma transformacio social conduzida pela interacéo dialética entre acao humana e
condicionamento ambiental, interacao esta realizada pela existéncia em contexto so6-
cio-ambiental. A escrita era necessaria naquela situacao. Ela foi capaz de “congelar”,
fixar ou registrar a verdade hegemonica, aquela que prevalecia em praxis e que neces-
sitava ser repetida com igual eficiéncia no dia seguinte. As solucoes negociadas para
cada evento, para cada caso, nao tinham a mesma eficiéncia. A verdade registrada
necessitava ser repetida, para que se mantivesse nao s6 a hegemonia da entao recente
primeira classe dominante, como também para reproduzir a sociedade bem sucedida
em seu controle da natureza e eficiéncia reprodutiva sociometabdlica, para que ela
continuasse bem sucedida no dia seguinte, expandindo-se em detrimento de outras
menos capazes.

A escrita foi solucao para que fossem constituidos tracos permanentes, verdades
socialmente aceitaveis e repetiveis. Mitos, justificativas, legitimacoes, processos técni-
cos bem sucedidos passavam entao a ser reproduzidos. Os registros, porém, nao me-
diam a a¢do por si somente, exceto quando de novo transformados na praxis do coti-
diano pela classe dominante senhorial emergente, que traduzia a verdade escrita para
o formato de acao coletiva. A verdade agora tendia a ser a de uns sobre a de outros,
necessitando ser reproduzida continuamente e nao mais em cada caso ou necessida-
de especifica. Era necessario repetir a melhor cacada, aquela forma de plantar, a ma-
neira exata de chegar a um dado recurso, ou se o perdia para um grupo concorrente.
A escrita era entao uma tecnologia vantajosa.

18] Tecnologias para a colaboragao



Nao é dificil perceber que a tecnologia social da escrita é efetivada em dois estagi-
os subseqientes. No primeiro estagio, o senhorial, se pode identificar a escrita legiti-
mando o poder e o processo social. As técnicas sao mitificadas, pertencem a religiao,
as tradicoes, aos ritos que todos devem seguir. O segundo estdgio é Burgués. A verda-
de continua escrita, mas € cientifica, mecanicista e determinista, e todos devem segui-
la devido a forca da demonstracéo. A burguesia fabrica entao sua verdade neutra e
devidamente escrita, objetivando os contextos e as condi¢des e retirando da natureza
a condicao dialética de didlogo e mutua realizacao entre as condicoes ambientais e a
subjetividade e a existéncia humana. A natureza e as condicoes sao tratadas como
objeto frio e passivo, e ndo mais como parceira e conjunto condicionante/condiciona-
do da existéncia.

Entdo, o que “congela”, o que ¢é linear, o que é determinista e mecanicista ¢ a
necessidade da classe hegemonica no poder de impor sua verdade, que nao é cotidia-
na, nem relativa a praxis do dia-a-dia. Sao verdades que serao reproduzidas pelos atos
e atividades regidos pela leitura e decodificacio de registros, que virdo repletas de
fetiches e falsos determinismos, capazes de reproduzir, ao lado das formas coletivas
sociometabdlicas necessarias a comunidade, as relacoes de exploracao e controle so-
cial desejadas pela ordem e classe dominantes.

De nada adiantam as interpretacoes idealistas e subjetivistas sobre a emergéncia
das tecnologias e sobre as novidades dos hipertextos e possibilidades de leituras e
escritas nao lineares, se essa relacdo de poder e de validacio de verdades nao for
superada, e ela ndo pode ser superada tecnicamente, ou seja, devido a intencdes e
implementacoes técnicas. Transformacoes que implementem alternativas de relacoes
mais colaborativas e que caminhem para a construcéo de uma alternativa de socieda-
de mais justa s6 podem ser implementadas em préxis social e em vida cotidiana.
Portanto, enquanto a vida cotidiana ou a experiéncia de uma coletividade for domina-
da pela praxis burguesa, todo texto ou hipertexto sera linear e determinista, nao devi-
do a caracteristicas técnicas implicitas, mas devido a necessidade da praxis sociome-
tabolica por reproduzir verdades pertencentes a alguma hegemonia de classe. Todos
acabarao seguindo os registros de verdade morta da classe hegemoénica, no caso a bur-
guesia, que ressuscitara cada vez que sua praxis for aplicada, e junto dela as relacoes
de dominio e controle que as constituem.

A linearidade ou nao de um argumento néo esta caracterizada pela tecnologia de
sua expressao, pelo fato desta expressao ser oral, escrita ou hiperescrita, mas sim pela
presenca ou nao das relacoes de classe e de hegemonia e exploracéo entre classes. A
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depender desta relacdo de classes teremos versoes comunitarias e colaborativas das
verdades sociais, sejam elas escritas ou hiperescritas, ou teremos que conviver com a
alienacao e o fetiche registrado em favor de alguma versao parcial das verdades,
conveniente apenas a uma parte do conjunto da coletividade, a classe dominante.
Nao ha nada de estruturante em modalidades de comunicacao e nem elas tém relacao
exclusiva com o processo de significacao da construcao coletiva, cuja praxis ¢ muito
mais complexa do que poderia ser interpretada quando reduzida apenas ao discurso
e ao simbolico. Visto assim, tanto a oralidade, como a escrita ou a hiper-escrita, sao
dinamicas néo lineares e complexas, integradas a dialética da vida, caso estejam em
dialogo com a praxis existéncia de uma comunidade em processo existencial plena-
mente colaborativo. Estao, assim, em cheque e demandando respostas as argumenta-
coes pos-estruturalistas.

CONCLUSAO

Nas ultimas décadas temos assistido a emergéncia esmagadora de perspectivas
pos-estruturalistas, que aos poucos se fizeram poés-modernas, de explicacao sobre a
sociedade humana e em particular sobre o fendmeno da emergéncia das tecnologias
da informatica e comunicacao. Este crescimento criou uma explicacao que, embora
defenda a diversidade, o faz apenas enquanto seja parte do imaginario e do simbdlico,
desestimulando leituras alternativas da realidade e da praxis concreta reduzida a acao
discursiva. Isso acabou por criar uma explicacao monolitica e endogena sobre o as-
sunto, dificultando que os movimentos sociais tomem posse e argumentem sobre a
questdo, para assim poderem contar com estudos sobre as tecnologias que sejam
lteis a suas demandas.

Aos poucos, parece que estd situacdo esta se tornando evidente e isto tem provoca-
do, no Brasil, mas também no ambiente internacional, uma reacao e a possibilidade
de buscar explicar o problema sob outras perspectivas teoricas, dentre as quais vem
se destacando a abordagem dialética aplicada a necessidade da construcao de uma
sociedade socialista sustentavel.

Um elemento que parece nao dar mais para desconsiderar, ¢ que se tornou
cada vez mais evidente ser impossivel discutir seriamente a questao das tecnolo-
gias da informacéo e da comunicacéo, sua emergéncia e grande alcance social,
sem considerar seu processo de construcao historica e sua presenca estratégica
com relacdo a luta de classes.
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