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Resumo

Com vistas a contribuir com os debates acerca da implementagdo das diretrizes para o
ensino hibrido na educagdo superior brasileira, este artigo apresenta a experiéncia de
aplicagdo de metodologias hibridas de ensino, mediadas por TDIC, em uma disciplina de
um curso de licenciatura de uma universidade publica situada no interior paulista. Dentre
os diversos aspectos abordados, destacam-se os que emergem do feedback dos estudantes
sobre a experiéncia, permitindo uma analise critico-reflexiva focada em aspectos praticos
relativos a implementagao de abordagens hibridas no ensino superior.
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Abstract

In order to contribute to the debates about the implementation of guidelines for blended
learning in Brazilian higher education, this article presents the experience of applying
blended learning methodologies, mediated by digital tecnologies, in a subject of a teacher
training course at a public university located in the interior of Sao Paulo. Among the
various aspects approached, those that emerge from the students' feedback about the
experience, allowing a critical-reflexive analysis focused on practical aspects related to the
implementation of hybrid approaches in higher education.
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Introducao

As diretrizes para o ensino e o aprendizado hibrido na educagdo superior brasileira
estdo em vias de serem homologadas. Mas sera que os docentes universitarios em atuagao
ou em formacdo estdo se preparando para a adocdo das orientagdes constantes nessas
diretrizes? Quais seriam as condigdes necessarias para a integragao da modalidade hibrida
a cursos de graduagdo ja existentes? Que caracteristicas possuiria um componente
curricular cursado na perspectiva do ensino hibrido? Essas questdes remetem a outras
tantas inquietagdes, relacionadas, por exemplo, a formacao docente para a atuacdo no
ensino superior, & compreensdo do uso nio trivial das tecnologias digitais no processo de
ensino e aprendizagem, a relagdo docente-discentes entre si e destes com essa nova
configurag¢do hibrida da sala de aula e as reais condi¢des de implementagdo do modelo na
estrutura fisica e tecnologica de uma universidade publica.

Diante de inquietacdes como essas, a ideia de experimentar as potencialidades e
fragilidades do ensino hibrido em uma situagdo real ganhou forma. Acreditar em uma
pratica docente reflexiva, capaz de produzir saberes passiveis de serem compartilhados, foi

0 que nos impulsionou a realizag¢ao deste trabalho.

Contextualizando a conversa
Em julho de 2022, o Parecer CNE/CP 14/2022 do Conselho Nacional de

Educagao/Conselho Pleno do Ministério da Educacdo, apos andlise de mérito por uma

\ ~

comissdo de conselheiros, posicionou-se favoravelmente em relagdo a aprovagdo de
diretrizes nacionais gerais para o desenvolvimento do processo hibrido de ensino e
aprendizagem na educagdo superior brasileira (Brasil, 2022). O Parecer CNE/CP 34/2023,
emitido em agosto de 2023, resgatou a justificativa do documento produzido em 2022,
apresentando, entretanto, algumas altera¢des no texto das diretrizes propriamente ditas, isto

¢, fez-se

[...] alguns cortes ou reforgos no sentido de ndo restar divida sobre a
finalidade, j& estabelecida no parecer original. Desta forma, fica
reafirmado que se trata de orientagcdo dada a reorganizacdo das politicas
institucionais curriculares, no sentido de superacdo das metodologias
centenarias de aulas, salas de aulas, PPCs [Projetos Pedagdgicos dos
Cursos] conservadores e estanques. Por meio desta Resolugdo, se abrem
portas para o incremento de curriculos por competéncias ¢ a superagdo de
segmentagdo historica entre atividades académicas praticas e teoricas,
formagao, pesquisa e extensao (Brasil, 2023, p. 11).
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No relatério (Brasil, 2022), os conselheiros reconheceram que o ensino remoto
emergencial, necessario durante o fechamento das escolas em decorréncia da pandemia
causada pelo virus SARS-CoV-2, o novo coronavirus, impulsionou o uso de estratégias
diversificadas de ensino e aprendizagem e, em especial, a incorporagdo de tecnologias
digitais de informac¢ao e comunicagdo (TDIC) ao processo educativo. Salientaram, também,
os inumeros entraves enfrentados pela escassez de equipamentos adequados, acesso falho
ou inexistente & conexao online de banda larga e o despreparo da maioria dos educadores
para promover o processo de ensino e aprendizagem e o engajamento dos estudantes por
meio das TDIC. A comissdo apontou, ainda, que estudos e debates sobre a inser¢do do
ensino hibrido mediado por tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo ja estavam
sendo feitos anos antes da pandemia e que, se ndo tivessem demorado a encontrar lastro na
educagdo brasileira, os efeitos do ensino remoto emergencial teriam sido menos
devastadores (Brasil, 2022).

De fato, o Clayton Christensen Institute ja havia publicado, em 2013, o paper
“Ensino hibrido: uma inovagdo disruptiva? Uma introducdo a teoria dos hibridos”, de
Christensen, Horn e Staker (2013). Esses autores descreviam o blended learning, ou, em
uma traducdo semantica, o ensino hibrido mediado por tecnologias digitais de informagao
e comunicac¢do, como aquele que se realiza através de diferentes modelos configurados por
uma mescla de atividades presenciais, no espaco fisico, e virtuais, no ciberespago, em um
processo marcado pela continuidade e, segundo Bacich e Moran (2015), pela conectividade,
flexibilidade, autonomia discente e diversidade de tipos de estratégias, ferramentas, tempos,
lugares etc.

Moran (2015), cinco anos antes de a pandemia ter causado o fechamento das
escolas e a necessidade de manter o processo de escolarizacdo por vias remotas, ja falava
da urgéncia de se integrar o presencial e o virtual na educagdo, justificando a lentiddo da
adesdo dos sistemas educacionais a0 modelo por implicar mudangas profundas em
curriculos, metodologias, tempos e espacos, além de esbarrar em resisténcias por parte de
uma multiddo de profissionais da educagdo com diferentes formagdes, concepgdes e
valores. Ja em 2015, Moran afirmava que os educadores estavam sendo pressionados para
mudar, sem muito tempo para testar, destacando, entretanto, que a mudanca se fazia

extremamente necessaria.
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Por conseguinte, diante das licdes aprendidas com a pandemia, a comissdo de
conselheiros do CNE considerou que a implementacdo de processos hibridos de ensino e
aprendizagem mediados pelas TDIC ndo poderia mais ser adiada, concedendo, portanto,
parecer favoravel as diretrizes nacionais gerais para o desenvolvimento do processo
hibrido de ensino e aprendizagem na educa¢do superior, de modo a orientar estudos,
pesquisas, experimentacdes € inovagdes com vistas a sua expansdo (Brasil, 2022).
Conforme nova redagdo dada pelo Parecer CNE/CP 34/2023, o projeto de resolugdo
apresenta, assim, “diretrizes nacionais para o ensino ¢ aprendizado hibrido destinado a
formagdo graduada, pds-graduagdo stricto sensu e a pesquisa institucional presenciais,
mediados por tecnologia de informagdo e comunicacao” (Brasil, 2023, p. 12).

Nesse sentido, as diretrizes permeiam “a organizacdo da formagdo graduada e da
pesquisa, favorecendo o desenvolvimento da cultura digital no processo educacional e de
producao de conhecimento” (Brasil, 2023, p. 12), ¢ apontam para a reestruturacdo dos
curriculos e processos de avaliagdo, a flexibilizagdo das atividades e recursos didatico-
metodologicos, a reorganizacdo das cargas horarias em momento sincronos e assincronos e
das estratégias de computo de frequéncia, a autonomia e protagonismo dos estudantes, a
incrementac¢do da infraestrutura tecnologica e a formacao de pesquisadores e docentes das
instituicdes de ensino superior (IES).

O texto das diretrizes elaborado em 2022 indica a possibilidade, no artigo 7°, de
que as IES que oferecem cursos de formagao inicial de professores para a educagdo basica
se apropriem “das tecnologias de mediacdo de informagdo e comunicacdo, de modo a
valorizar aspectos relacionados a vivéncia e utilizacdo da linguagem digital em situagdes
didatico-pedagogicas em praticas reais e remotas” (Brasil, 2022, p. 13). Esse trecho foi
retirado do texto de 2023, possivelmente por remeter a BNC-Formag¢do ¢ a BNC-
Formagdo continuada (resolugdes CNE/CP 2/2019 e CNE/CP 1/2020, respectivamente),
que tém sido tema de intensos debates e criticas contundentes no que tange a formagao de
professores no Brasil (Nogueira; Borges, 2021). Isso ndo diminui, contudo, a importancia
de que os professores em formacdo tenham estreito contato com processos hibridos de
ensino e aprendizagem mediado por TDIC, de modo a desenvolver competéncias
necessarias a sua atuagdo futura na educacdo basica em um contexto geral de expansao da
cultura digital e de necessaria reconfiguragdo de metodologias didatico-pedagdgicas, salas
de aula e projetos pedagdgicos, em sintonia com o que recomenda o Parecer CNE/CP

34/2023 e a nova redacdo do artigo 1° do texto das diretrizes (Brasil, 2023). No paragrafo
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unico do artigo 6° das diretrizes, afirma-se que “as IES devem organizar e manter
processos sistematicos de capacitacdo de toda a comunidade académica, em especial do
corpo docente e discente” (Brasil, 2023, p. 13) — obviamente, estd ai incluido o publico
dos cursos de formacdo de professores para a educagdo bdsica, caso em que pode ser
delineada uma incorporagdo de processos hibridos de ensino e aprendizagem mediados por
TDIC com foco em seu futuro campo de atuagao.

Segundo o texto do projeto de resolucdo, “o processo hibrido de ensino e
aprendizagem complementa e agrega possibilidades de organizacdo e de praticas
pedagogicas flexiveis e inovadoras, de forma a estimular e acolher curriculos estruturados
por competéncias de aprendizado” (Brasil, 2023, p. 13), podendo “ocorrer de forma
interativa e dinamica entre as atividades académicas presenciais e virtuais, sincronas ou
assincronas, com a utilizagao de TICs” (Brasil, 2023, p. 13).

Embora as discussdes em torno das diretrizes nacionais para o ensino e aprendizado
hibrido no ensino superior venham se arrastando desde antes da emissdo do primeiro
parecer, com sua homologacdo postergada até ndo se sabe quando, ¢ evidente que a
incorporagdo de metodologias ativas e hibridas aos processos de ensino e aprendizagem,
em particular os mediados por TDIC numa perspectiva de hibridiza¢ao dos espagos fisicos
e virtuais, ndo pode mais ser adiada, principalmente na educagdo superior ¢ cursos de
formagdo de professores.

Nesse contexto, visando contribuir com futuras reestruturagcdes de curriculos e
planos de ensino na educagdo superior, de modo a contemplar o ensino hibrido mediado
por tecnologias digitais online, este artigo apresenta a experimentacdo do modelo na
disciplina coordena¢do pedagogica, ministrada a duas turmas do ultimo periodo de um
curso de licenciatura, em uma universidade publica do interior paulista. O relato intenciona,
ainda, proporcionar insights sobre as habilidades necessérias aos docentes universitarios
para atuar com modelos hibridos de ensino, particularmente os mediados por TDIC.

Considerando as especificidades do curso e das turmas e os recursos disponiveis,
delineou-se uma configuragdo possivel para a implementagdo da perspectiva hibrida da
educagdo no desenvolvimento da disciplina, mantendo, contudo, os limites estabelecidos
nas normas em vigéncia na IES, o que implica a ado¢cdo de um modelo sustentado de
ensino hibrido (Christensen; Horn; Staker, 2013), isto €, perfeitamente adaptado ao projeto

pedagogico, ao plano de ensino e a grade de horarios preestabelecidos pela universidade.
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Tecendo interacoes e espacos hibridos de ensino e aprendizagem

A universidade tem disponibilizado aos docentes o acesso institucional ao Google
Classroom. Entdo, a principio, esse seria o Unico ambiente virtual de aprendizagem que
daria suporte ao desenvolvimento da disciplina.

O Classroom possui diversos recursos interessantes, como um mural para recados
na pagina de abertura, a organizacdo do espago de atividades por temas, a possibilidade de
incorporar nos materiais videos do YouTube, arquivos de texto, formularios do Google
Forms (inclusive com a importagdo de notas em testes elaborados com este recurso),
murais do Padlet, entre outros. Também permite configurar o calculo automatico das
médias finais dos estudantes. Todavia, se houver um grande nimero de postagens, entre
materiais, atividades e recados, o espago, mesmo que organizado, fica poluido e de dificil
visualizag¢do, confundindo os estudantes, principalmente ao ser acessado por dispositivos
moveis.

Assim, optou-se por criar um espago virtual adicional, uma pagina estatica (de
acesso restrito, mediante senha) em um site gratuito na plataforma Wordpress, dividindo as
diversas postagens entre ela e o Classroom.

Criou-se, ainda, um grupo de discussdes no Google Groups, para que os estudantes
pudessem debater em conjunto e assincronamente uma atividade de construgdo coletiva e
colaborativa. Porém, na criagdo do grupo, as limitagdes da conta institucional geraram
entraves. Embora seja recomendado que os espacos virtuais priorizem meios oficiais de
comunicagdo, a conta institucional ndo permitiu a criacdo dos grupos e foi preciso usar
uma conta Google pessoal.

As contas institucionais dos estudantes permitiram sua inser¢do nos grupos.
Todavia, grande parte deles teve dificuldades de interagdo com a dindmica do Groups, ndo
conseguindo sequer aceitar o convite de participagdo antes que expirasse (sete dias apos o
envio). Assim, apo6s consulta aos estudantes sobre que meio preferiam para a comunicagao
entre eles, foi criado um grupo no aplicativo de mensagens WhatsApp, administrado por
dois representantes, um de cada turma.

A atividade final da disciplina, mote da criacdo do grupo de discussdo online,
pautou-se na estratégia das wiki, ou seja, na disponibilizagdo de um espago de escrita
coletiva, com fins de produgdo de um unico documento por todos os estudantes, sobre um
tema de interesse coletivo e significativo para o grupo. Para esse fim, foi configurado um

arquivo de texto no Google Docs, com acesso e poderes de edigdo a partir dos e-mails

RCEF: Rev. Cien. Foco Unicamp, Campinas, SP, v. 16, €023005, 1-14, 2023




institucionais dos estudantes. Outro espaco de interagdo online disponibilizado foi um
mural de duvidas e solugdes, criado no Padlet com a finalidade de ser usado para a revisao
geral dos temas estudados.

A principal estratégia de ensino hibrido usada foi o modelo sustentado de ensino
hibrido denominado flipped classroom ou sala de aula invertida, combinada a outras
menos estruturadas, que se aproximam do modelo virtual enriquecido. No modelo de sala
de aula invertida mediado por TDIC, materiais de estudo s@o disponibilizados com
antecedéncia no ambiente virtual para que os estudantes se preparem para o proximo
encontro sincrono; o modelo virtual enriquecido contempla estudos on e offline sob uma
perspectiva mais disruptiva, sem haver a necessidade de uma rigida frequéncia periodica a
sala de aula fisica (Christensen; Horn; Staker, 2013).

Assim, a priori, dividiu-se a carga horaria destinada aos estudos em duas partes:
uma dedicada aos feitos online, em local de escolha dos estudantes, e outra aos encontros
sincronos, na sala de aula fisica. Os estudos online comportaram a indicacdo de materiais
preparatorios para o encontro posterior na sala de aula fisica, realizado uma vez por
semana, além de atividades de revisdo, pesquisa e interagdo assincrona.

De modo a favorecer estudantes que precisavam usar a infraestrutura da
universidade para acessar os ambientes virtuais de aprendizagem, as quatro horas dos
encontros semanais foram organizadas de modo que as intera¢des presenciais ocorressem
nas primeiras duas horas e, nas duas seguintes, os estudantes poderiam usar a sala de
informadtica ou a rede wi-fi do campus para realizar as atividades disponiveis nos ambientes
online.

Esse design foi adotado durante a maior parte do periodo de realizagdo da
disciplina. As aulas presenciais também contaram com o suporte de recursos digitais,
alguns deles de cunho interativo com vistas a um maior engajamento dos estudantes e a
coloca-los em contato com ferramentas que pudessem usar em sua futura pratica docente.
Para exemplificar, pode-se citar a constru¢do de nuvens de palavras valendo-se da
plataforma Mentimeter ¢ uma dindmica de interven¢do usando um video disponivel no
YouTube (em que os estudantes realizaram a reescrita criativa da narracdo de uma
animacao). Obviamente, outras metodologias, como aulas expositivas dialogadas, trabalhos
em grupo e até uma atividade de campo (realizada nos espagos abertos do campus) fizeram

parte desses momentos sincronos.
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A parte final do semestre foi dedicada a elaboragdo coletiva da analise critico-
construtiva de um projeto politico-pedagogico de interesse das turmas, simulando um dos
aspectos que caracteriza o trabalho do coordenador pedagogico em escolas de educagdo
basica, de modo a atender objetivos de aprendizagem definidos no plano de ensino da
disciplina. Os estudantes foram desafiados a se articularem em termos de comunicagao
virtual e presencial, a criarem solugdes para os obstaculos encontrados e a redigir o
documento final colaborativamente, nos moldes das paginas da web concebidas na
perspectiva wiki, conforme ja mencionado anteriormente.

As principais caracteristicas da proposta hibrida implementada foram a
flexibilidade e a significativa autonomia dada aos estudantes, conferindo-lhes a
responsabilidade pelo nivel de aprofundamento dos estudos realizados, pela participagao
nos encontros presenciais (ndo houve lista de presenga) e pela auto-organizagdo dos prazos
intermedidrios (embora houvesse um cronograma detalhado com datas previstas para o
estudo de cada tema, s6 a data final de entrega de todas as atividades, inclusive das
assinaturas de listas de checagem — checklists — dos estudos realizados, foi definida e
cobrada rigorosamente). Coube aos estudantes, também, optar pela realiza¢do dos estudos
online no campus, nas duas horas da carga hordria semanal reservada para isto, ou em
outros ambientes e horarios, bem como solicitar a orientacdo sincrona presencial ou via
aplicativo de reunides (Google Meet), ou assincrona, por e-mail, durante todo o periodo de
realizacdo conjunta da atividade final.

A simples participacdo garantia a nota minima para aprovacdo na disciplina (5,0),
nao havendo, portanto, qualquer tipo de pressao relacionada a uma potencial reprovagao
por desempenho. A somatoria de atividades de revisdo dos temas estudados e a atividade
coletiva final complementariam a média.

E preciso salientar que essas metodologias hibridas de ensino apoiadas em TDIC,
utilizadas no decorrer do semestre, foram detalhadamente apresentadas aos estudantes no
primeiro encontro da disciplina e s6 foram implementadas mediante a adesdo voluntaria de

todos os presentes.
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Feedback dos estudantes

Dos 84 estudantes matriculados e assiduos as aulas, 71 (84,5%) se dispuseram a
contribuir, voluntaria ¢ anonimamente, com a avaliacao da disciplina. Foi solicitado que
avaliassem, em uma escala de 1 a 5, seu grau de satisfacdo em relagdo a diferentes aspectos,
considerando-se 1 para Insatisfeita(o) e 5 para Muito satisfeita(o). As respostas dos

estudantes podem ser observadas na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — indice de satisfagdo dos estudantes em diferentes quesitos (em %)

Sobre... 1 2 3 4 5
... a organizacdo geral da disciplina 1,4 4,2 94,4
... a organizacdo e finalidades do Classroom 2,8 97,2
... a organizacdo ¢ finalidades da pagina de roteiros
T . 1,4 2,8 95,8

de aula, cronograma e indicagdo de materiais
‘Fer varios espagos virtuais para diferentes 7 127 80.3
finalidades

. a dindmica (inclusive datas) de postagem de
checklists e atividades L4 2.8 95.8
... 0 painel de revisdo geral 4,2 2,8 93
... 0 grupo de discussdo para elaboragdo do trabalho
final (uso do WhatsApp) 4.2 2.8 22,5 16,9 33,3
... as atividades avaliativas de revisdo dos temas 2,8 4,2 93

. a estratégia de construcdo coletiva da atividade 5.6 5.6 2.5 20.6 36.6
final
...a qughdade das interag¢des presenciais na sala de 2.8 7 90,1
aula fisica
... os recursos digitais usados nas intera¢des na sala 1.4 78 95.8
de aula fisica e no ambiente virtual ’ ’ ’
... a distribui¢@o da carga horaria da disciplina 1,4 1,4 97,2

. a metodologia hibrida de ensino, combinando
atividades diversificadas realizadas no ambiente 1,4 42 94.4
virtual e na sala de aula fisica/no campus

... a estratégia de avaliagdo e constituicdo da média

final 4,2 95,8

Fonte: os autores.

Pediu-se também que, em uma escala de zero a dez, os estudantes atribuissem uma
nota geral para a disciplina. Cinco estudantes (7%) atribuiram nota 8; quatorze (19,7%),

nota 9; e 52 (73,2%) conferiram a nota 10.
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Por fim, perguntou-se “Qual foi o maior desafio enfrentado por vocé durante o
desenvolvimento da nossa disciplina?” e “Qual foi a sensagdo de ter autonomia para
escolher o nivel de aprofundamento de seus estudos em nossa disciplina, posto nao haver
reprovagdo por nota?”, além de haver uma questio aberta em que os estudantes poderiam
se expressar livremente.

Quanto a primeira pergunta, o maior desafio, apontado por 32,4% dos estudantes,
foi a elaboragdo da atividade coletiva. As principais dificuldades foram articular a
comunicagdo e as ideias e chegar a consensos, pelo grande numero de pessoas,
particularmente entre as duas turmas (diurno e noturno), mesmo as interacdes tendo sido
realizadas em um espago virtual comum, possivelmente devido a perspectivas divergentes
que costumam caracterizar esses diferentes publicos. Alguns estudantes, porém,
ressaltaram ter aprendido muito com a proposta de produgdo coletiva e conjecturaram que
as dificuldades encontradas se deviam, provavelmente, a nunca terem experimentado uma
dindmica semelhante durante toda a graduacdo. Isso talvez explique o descontentamento
com o grupo de discussdo para elaboragdo do trabalho coletivo e a estratégia de construgdo
conjunta da atividade final, retratado nos numeros da tabela 1.

Propor a construgdo coletiva do trabalho final, ainda mais juntando as duas turmas,
foi uma decisdo arriscada, tomada apenas depois de muitas ponderagdes. O fato de ser um
tema sempre presente, nas interagdes presenciais sincronas, a complexidade de se elaborar
projetos coletivos nas escolas, especialmente em instituicdes com um numero imenso de
professores, outros profissionais da educagdo, estudantes e familias, acabou por fazer crer
que seria uma experiéncia construtiva experimentar essa dificuldade na pele. Sao
compreensiveis, portanto, as queixas e dificuldades encontradas, pois, se ja ¢ dificil
organizar as ideias e encontrar consensos em um grupo de meia duzia de pessoas, com
mais de oitenta, as dimensdes se tornam assustadoras. Contudo, talvez isso possa ajudar na
compreensdo dos bastidores do trabalho do coordenador pedagogico, ndo apenas quando
precisa organizar a reelaboracao do projeto politico-pedagogico, mas no desenvolvimento
de qualquer outro projeto conjunto, inter ou transdisciplinar, nas escolas de educagdo
basica.

Outro aspecto ¢ que, de fato, a escrita coletiva pode ser um exercicio bastante
complexo, completamente diferente de quando se escreve individualmente. Escrever
coletivamente exige uma grande responsabilidade autoral e muito trato no modo como se

interfere nas contribui¢cdes do outro. E um exercicio tenso, sujeito a conflitos de diversos
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tipos, capaz, entretanto, de auxiliar no desenvolvimento de habilidades (soft skills) muito
necessarias ao professor desses novos tempos. Flexibilidade, resiliéncia, trabalho em
equipe, proatividade, empatia e ética sdo apenas algumas delas.

Ainda sobre a questdo dos desafios, ¢ focando na tematica das metodologias
hibridas de ensino mediadas por TDIC, apenas duas pessoas (2,8%) disseram ter
encontrado dificuldades com a abordagem hibrida, quatro (5,6%), com as ferramentas e/ou
plataformas digitais e oito (11,3%), para se auto-organizar ou ndo se acomodar pela
liberdade proporcionada pela flexibilidade e autonomia da proposta didatico-metodologica.
Doze estudantes (16,9%) afirmaram ndo ter esbarrado em desafios significativos.
Comparando esses resultados com os da tabela 1, em que mais de 90% dos estudantes
registraram grau maximo de satisfacdo em praticamente todos os quesitos relacionados a
esse aspecto, infere-se que a estratégia hibrida de ensino com o suporte das TDIC, do
modo como foi implementada, encontrou uma receptividade muito boa, particularmente
considerando-se que esse foi praticamente o primeiro contato dos estudantes com ela.

Pegando o gancho da questdo da autonomia, embora esse tenha sido um desafio
para boa parte dos estudantes, quase todos se mostraram muito satisfeitos. Houve quem
relatasse ter sentido medo ou hesita¢ao diante de tanta autonomia, outros que consideraram
ser uma imensa responsabilidade e ainda uns poucos que acabaram por se dedicar menos
do que deveriam, por ndo haver uma cobranca ou monitoramento rigidos no decorrer do
semestre. Mas a maioria avaliou a experiéncia como inovadora ¢ dotada de uma leveza que
os ajudou a se concentrar mais nas aprendizagens do que na “mineracdo de pontos” para
compor a média, havendo varios que afirmaram ter se dedicado de maneira semelhante ou
at¢ mais do que em disciplinas cujo professor conduz o roteiro rigorosamente. Alguns
ressaltaram que essa experiéncia os fez refletir sobre sua futura atua¢do docente, em que a
autonomia sera essencial para que possam aprimorar sua pratica e formagao.

Encerrando o feedback sobre a disciplina, ao se manifestarem livremente, os
estudantes salientaram o quanto a organizacdo primorosa do cronograma, das atividades
presenciais e dos espagos virtuais foi importante. No entanto, conforme indicado na tabela
1 e confirmado por alguns depoimentos, usar um Unico ambiente virtual, em que se
concentre materiais, hiperlinks, atividades e espacos de interacdo, parece ser o mais
indicado para ajudar estudantes com menor dominio das tecnologias online a realizarem
seus estudos sem mais dificuldades e aprimorarem as habilidades necessarias para

desenvolverem sua competéncia digital. O uso de um ambiente virtual de aprendizagem
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mais completo e organizado (o Moodle, por exemplo) poderia ser uma solugdo nesse
sentido.

Alguns estudantes agradeceram a oportunidade de conhecer novas formas de
ensinar e aprender, principalmente envolvendo tecnologias digitais onl/ine. Houve, também,
varios comentarios positivos sobre a atuacao docente: a constante presencialidade — real e
virtual —, a abordagem docente-discentes mais simétrica e horizontalizada e a
competéncia didatico-metodologica foram apontadas como grandes diferenciais na
superacao das dificuldades. Esse estreitamento das relagdes e reposicionamento da fungao
docente, mais como um facilitador ou orientador dos processos de ensino e aprendizagem,
bem como um bom nivel de fluéncia digital combinado ao conhecimento de metodologias
mais ativas, por parte dos professores universitarios, sdo condi¢des essenciais para que o
ensino hibrido mediado por TDIC possa, de fato, somar a educacao superior, em vez de se

tornar mais um problema para a formacgao dos estudantes.

Concluindo a conversa

A guisa de uma conclusdo, vale ressaltar que os modelos de ensino hibrido
escolhidos para a experiéncia visaram superar entraves que poderiam ter impactado
negativamente a participag¢ao dos estudantes, ou seja, reservou-se cargas horarias dentro do
periodo em que as turmas comumente j4 estdo no campus, de modo que pudessem usufruir
da infraestrutura computacional e das redes de dados; os encontros na sala de aula fisica
foram realizados nas primeiras horas dos dias de aula, de modo que ninguém precisasse
sair mais cedo do encontro por conta dos horarios dos transportes; e os recursos digitais
utilizados nesses momentos ndo contemplaram abordagens mais disruptivas, como
interagdes sincronas com convidados geograficamente distantes, que demandariam uma
estrutura especifica para serem realizadas, fugindo da perspectiva de normalizagdo de
processos hibridos de ensino.

Antes que alguém diga que j4 combina suas aulas presenciais com tecnologias
online e que, portanto, ja adota uma perspectiva hibrida de ensino, faz-se necessario refletir
sobre alguns pontos. Quando o uso de recursos digitais ndo configura um ensino hibrido?
Indicacdo de links e espagos virtuais usados como repositorio sao pratica comum (Ruy;
Belda, 2021) — mas podem ser considerados como um pontapé inicial para a inser¢ao da
componente hibrida na educagao? Inspirados em Moran (2015), afirmamos que € preciso ir

além, transformando as estratégias de mediacdo do processo de ensino e aprendizagem,
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redefinindo os papéis desempenhados por docentes e discentes ¢ redesenhando os espacos
¢ formas de interacao.

Como vimos, os jovens estudantes parecem apreciar € poucos apresentam
resisténcias em aderir ao modelo. Ao que tudo indica, ndo consideram a inser¢ao das
estratégias hibridas de ensino e aprendizagem como ruptura, mas sim como uma inovagao
muito bem-vinda, e, salvo exce¢des, transitam tranquilamente entre os espagos reais € o
ciberespaco. Mas, para que essa positividade suceda e permaneca, a competéncia digital e
didatico-metodolégica docente ¢ fundamental. Além disso, para uma inser¢cdo bem-
sucedida da abordagem hibrida, as demandas da comunidade discente ndo podem ser
negligenciadas, como as relacionadas a carga horaria sincrona e assincrona, presencial
fisica ou virtual, o acesso a equipamentos computacionais ¢ as redes de dados ¢ um olhar
personalizado para as caracteristicas de cada estudante, de modo a nao excluir aqueles que
ainda precisam desenvolver melhor a autonomia e a propria competéncia digital.

Especificidades a parte, espera-se, com o relato aqui apresentado, poder contribuir
para os debates acerca das potencialidades e condigdes efetivas da implementacdo de
diretrizes nacionais que orientam a incorporagdo de processos hibridos de ensino e
aprendizagem na educac¢do superior em nosso pais. Em um mundo em que o digital cada
vez mais se hibridiza com o real, as instituicdes que formam os profissionais de nivel
superior do pais ndo podem se furtar em dar sua contribuicio para que estes incorporem as
novas tecnologias de modo fundamentado e que realmente impulsione suas carreiras € o
desenvolvimento nos setores em que atuardo. Isso ¢ particularmente importante no caso da
formagdo dos profissionais da educacdo, seja para a educagdo bdsica, seja para o ensino
superior.

O ensino hibrido mediado pelas tecnologias digitais online comporta esse potencial,
mas sO se constituird em algo realmente inovador se ultrapassar o uso trivial dessas
tecnologias, redesenhando processos e papéis. Do contrério, corre-se o risco de se tornar
apenas mais uma ponte para o sucateamento das universidades, num desvirtuamento tanto
do que se tem hoje como do que poderia vir a ser. Mas isso ¢ uma discussao para um outro
momento. Por agora, que as energias se concentrem em aprender mais sobre as
metodologias hibridas mediadas pelas TDIC e em pensar em uma inser¢do, no ensino

superior, que de fato possa contribuir com os avangos da educagao brasileira.
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