doi:10.20396/revpibic26

ificaUn ca%b

2018921
T .

17 a 19 de outubro

Campinas | Brasil
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Resumo

No contexto de alta competitividade do mercado educacional, obter os indices de satisfacdo dos académicos sobre os
cursos torna-se parte relevante no processo de melhoria continua dentro das Instituicdes de Ensino Superior (IES), o
qual possui alta influéncia no sucesso no desenvolvimento dos cursos. Na Universidade Estadual de Campinas
(Unicamp), o Programa de Avaliacdo da Graduag&o (PAG) foi utilizado entre 2011 e 2015 como uma ferramenta cujo
objetivo era mensurar a visdo dos alunos e docentes sobre as disciplinas e os outros elementos que compdem o0
oferecimento de cada curso, criando assim indices de satisfagdo. Na Faculdade de Tecnologia da Unicamp, em
Limeira, S&o Paulo, o PAG néo foi bem recebido, tendo como um dos principais motivos a incapacidade de expressar
adequadamente as opinides dos usuarios e assim permitir a tomada de decisdo por parte dos gestores dos cursos.
Portanto, a pesquisa tem como propostas a andlise critica do PAG e a elaboracdo de uma estratégia mais efetiva de
obtencdo dos indices de satisfacdo, e se restringe ao contexto dos cursos de graduacédo da Faculdade de Tecnologia,

aplicando tal estratégia por meio do software RateMyCampus, em desenvolvimento ho mesmo ambiente.
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Introducéo
Parte indispensavel dos processos de melhoria continua
das IES é a coleta de feedbacks dos académicos, visto
gue eles influenciam na imagem das Instituicbes perante a
sociedade (GOBBO, 2013). Torna-se essencial analisar os
fatores e variaveis que influenciam no sucesso do
desenvolvimento dos cursos de graduacdo, 0s quais se
originam dos cursos, das universidades e dos ambientes
externos (MULLER, 2003). Para isso, foi elaborada uma
estratégia de obtencdo dos indices de satisfacdo dos
alunos em relacéo aos cursos de graduacdo da Faculdade
de Tecnologia da Unicamp, aplicada ao moédulo de
avaliacdo de curso do software RateMyCampus, em
desenvolvimento no mesmo local.

Resultados e Discusséo

Foram obtidos os indices de satisfacdo a respeito de
qguatro dos seis cursos de graduacdo da Faculdade de
Tecnologia da Unicamp: Bacharelado em Sistemas de
Informagcdo  (BSI), Engenharia  Ambiental (EA),
Engenharia de Telecomunicac¢des (ET) e Techologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS); alunos
dos demais cursos (Tecnologia em Controle Ambiental e
Tecnologia em Construcdo de Edificios) optaram por nao
participar da pesquisa. A estratégia elaborada também
compreende a obtencdo de um resumo da opinido do
respondente, de forma que ele possa apontar se tal
resumo representa adequadamente a sua opinido ou
ndo; a porcentagem de pessoas que concordaram com
os resumos apresentados e, portanto, sentiram que suas
opiniBes foram expressas adequadamente, representa o
grau de confian¢a das informacgdes coletadas. A Tabela 1
apresenta o indice de satisfacdo e o grau de confianca
obtido para cada curso.

Tabela 1. indices de satisfagdo dos alunos. Fonte:
elaborada pelo pesquisador.

BSI EA ET TADS
Indice 3,84 3 2,57 4
Confianca [ 84,61% 100% 71,42% 100%

De acordo com o0s resumos das opinides dos
participantes dos quatro cursos, os temas que foram
mais apontados para justificar a satisfagdo ou
insatisfacdo dos mesmos envolvem: os métodos de
ensino dos professores do curso, a realizacdo de
pesquisas de satisfacdo dentro de sala de aula, a
participacdo em atividades fora da sala de aula e a
relagdo entre universidade e mercado de trabalho.

Conclusodes

Obter os indices de satisfagdo em relagdo aos cursos de
graduacdo ndo se limita a encontrar os valores
numeéricos. E importante que se observe os elementos e
variaveis do ambiente que influenciam as opinides dos
alunos e, por consequéncia, tais valores. Nesse sentido,
obter, do proprio aluno, a garantia de que sua opinido
esta sendo representada adequadamente na construgao
do indice de satisfagcdo, reforgca a confiabilidade dos
dados coletados pela pesquisa. Portanto, cria-se maior
seguranca na utilizacdo das informacbes para futuras
tomadas de decisdo, rumo a melhoria continua no
oferecimento dos cursos de graduacéo.
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