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Resumo

The Lean Manufacturing seeks optimization of basic features, customer satisfaction and reduction of waste.Once
implemented, it is important to measure the Lean maturity level to achive results with better efficiency, especially in
SMEs because the implementation may require the use of their best features. This project’s main objective is to assess
the maturity of the Lean system of an SME in the segment of health enabling the use of this knowledge to improve the

efficiency of their attendances and internal operations.
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Introducéo
O sistema de salde enfrenta diversos desafios
relacionados ao aumento de demanda pelos seus
servigos. As préticas de instituicdes dessa area estéo cada
vez mais orientadas pelas necessidades dos pacientes,
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Figura 1. Mapa de conexfes VOSviewer.

A coleta de dados contempla respostas em 4 niveis das
melhores préticas (Tab.1) e foi baseada em 6 elementos
(Tab.2), sendo a maturidade medida pelo grau de
enxugamento? (Fig.2).

Tabela 1. Niveis para avaliagdo dos componentes!.

Nivel Significado

Os graus de enxugamento dos elementos indicam um
bom nivel de maturidade Lean na organizacao.

Conclusdes

O presente estudo permite classificar uma empresa da
area da saude em relacdo a maturidade Lean, medindo o
nivel de aderéncia das melhores praticas. O alto indice de
aderéncia de 77,7% do hospital analisado pode estar
relacionado ao pouco conhecimento dos entrevistados do
gue é ser maduro em Lean, visto que as implantacdes
destas préticas sdo recentes na organizacao.
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a 4 i u exi
0 O componente ndo estd completamente implementado ou existem
grandes inconsisténcias na sua implantacdo

O componente estd implementado, mas
inconsisténcias na sua implantacio

existem pequenas

O componente estd implementado com resultados efetivos

O componente estd completamente implementado e apresentou
melhorias de resultados durante o dltimo ano
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