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A INFLUENCIA DO AMBIENTE DA PRATICA PROFISSIONAL DA ENFERMAGEM NOS
RESULTADOS COM PACIENTES, PROFISSIONAIS E INSTITUICOES
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Resumo

Objetivo: avaliar a presenga de caracteristicas do ambiente de trabalho que favorecem a préatica profissional da
enfermagem e sua relagdo com os resultados com pacientes, profissionais e instituicdo. Método: estudo descritivo,
transversal e quantitativo realizado em um hospital quaternario do interior do estado de Sdo Paulo com 525
profissionais de enfermagem. Foram utilizados os instrumentos: Practice Environment Scale (PES) — Versao Brasileira,
subescala exaustdo emocional do Inventario de Burnout de Maslach (IBM) e as subescalas satisfacdo profissional e
clima de seguranca do Questionario Atitudes de Seguranga (SAQ) Short Form. Resultados: os participantes mostraram
uma percepcao positiva em relacdo a comunicacdo entre equipes médica e de enfermagem, fundamentos de
enfermagem voltados para a qualidade do cuidado e gestdo competente. A equipe presta um cuidado qualificado,
possui nivel médio de exaustdo emocional, baixa intencdo de abandonar o emprego e percebe um baixo clima de
seguranca. Na correlacdo entre as varidveis, notou-se que a presenca de caracteristicas que favorecem a pratica
profissional da enfermagem influencia positivamente os resultados. Conclusdo: o ambiente pode ser considerado misto
para a pratica da enfermagem e os achados mostram que melhorias realizadas no ambiente podem contribuir para
melhores resultados com pacientes, profissionais e instituicao.
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Introducéo

A presenca de caracteristicas no ambiente de trabalho que _Instrumento Subescalas Média  DP
favorecem a préatica profissional da enfermagem podem Relagdes _ 2,8 0,6
contribuir para resultados favoraveis!. Diante do exposto, 0 Fundamentos para a qualidade 2,6 0,6
objetivo do presente estudo foi avaliar a presenca de PES Egb”'dad? d(? gestdo gg 8*;
ca,racterl'stic_:as_ do ambiente de trabalho que fa\!orecem a Asggﬁgiaﬁosgigfge?s 2:3 0:7
pratica profissional da enfermagem e sua relagdo com os IBM Exaustio emocional 22.0 70
resultados com pacientes, profissionais e instituicdes. SAQ Satisfag&o no trabalho 779 174

Método Clima de seguranca 60,2 185

Estudo transversal e correlacional, realizado em um

hospital publico e de ensino do interior do estado de S&o
Paulo. Participaram 525 profissionais de enfermagem que
prestavam atendimento direto ao paciente e trabalhavam
na unidade ha mais de trés meses. Os resultados com os
pacientes foram avaliados por meio da percepcdo da
qualidade da assisténcia prestada e clima de seguranca;
com os profissionais por meio da percep¢do sobre a
exaustdo emocional e satisfacdo com o trabalho e com
relacdo a instituicdo, o resultado foi avaliado por meio da
intencdo do profissional deixar seu emprego no préoximo
ano.

Resultados e Discusséo
A maioria da amostra era do sexo feminino (75,1%),
casada (52,7%), técnica de enfermagem (72,6%) e com
apenas um vinculo empregaticio (75,1%). A idade média
dos profissionais foi de 40,0 anos (dp + 9,3), o tempo
médio de experiéncia na profissdo de 14,0 anos (dp +
8,3), o tempo médio de trabalho na unidade de 8,2 anos
(dp £ 7,00 e 0o nimero meédio de pacientes sob a
responsabilidade do profissional de 7,2 (dp + 6,1). Com
relacdo a percepgdo da qualidade do cuidado, a média
apresentada foi de 7,7 (dp + 1,6) e a intencdo de deixar o
emprego no préximo ano de 1,9 (dp £ 3,3).

Tabela 1. Percepcédo das caracteristicas do ambiente da
pratica, exaustdo emocional, satisfacdo profissional e
clima de seguranca. Campinas, 2018.

Tabela 2. Coeficiente de correlacido Spearman entre as
subescalas da PES com as subescalas exaustdo
emocional do IBM, satisfacdo profissional e clima de
seguranca do SAQ e as variaveis percep¢do da qualidade
do cuidado e intencdo de sair do emprego. Campinas,
2018.
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Participacao -0,4* 04* 05* 0,3 -0,2*
Qualidade -0,4* 04* 0,6* 04 -0,17
Gestéo -0,5* 04* 0,6* 03 -0,2¢
Recursos -0,4* 0,3* 0,4 04* 0,1”
Relacdes -04* 04* 04* 03* -0,1"

*p valor <0,0001; “p valor <0,05

Conclusbes
O ambiente da instituicdo estudada pode ser considerado
misto e melhorias no ambiente contribuem para obtencéo
de resultados mais favoraveis pacientes, profissionais e
instituicoes.
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