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Resumo

Este estudo tem como objetivo levantar a situacdo atual da tecnologia instalada e estudar as condi¢des de uso de tal
tecnologia pelos profissionais de saude que atuam nas unidades da Secretaria Municipal de Saude de Campinas. Foi
constatada a necessidade de melhoria ao atendimento de manutencdo da tecnologia instalada e de inseguranga no

uso de algumas das tecnologias.
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Introdugao

Nas ultimas décadas a tecnologia médica vem
se tornando imprescindivel para a pratica médica e
invadindo, de modo pouco organizado, as Unidades de
Saude (US). O Centro de Engenharia Biomédica CEB-
UNICAMP desenvolveu uma ferramenta computacional
(GETS - Gestao de Tecnologia para Saude) que permite
conhecer, avaliar e gerenciar o parque tecnoldgico de
equipamentos médico-hospitalares (EMH) instalado nas
USs'. Estad em andamento um estudo do apoio do CEB a
Secretaria Municipal de Saude de Campinas (SMSC),
tendo em vista a equipe numericamente insuficiente de
profissionais de Engenharia Clinica para atender a quase
uma centena de unidades de saude da SMSC.-

O presente trabalho faz parte do projeto maior
(CEB-SMSC) e tem por objetivo estudar os EMHs das
USs da SMSC, além de apurar a percepgdao dos
profissionais de saude sobre a condicdo aparente do
parque de EMHs. Os profissionais foram também
questionados quanto a necessidade de melhoria de suas
capacitacdes para uso dos equipamentos.

Resultados e Discussao

A metodologia implementada para se obter os
resultados foi a elaboragao de um questionario, para que
0s usuarios pudessem registrar sua percepgao sobre as
condigbes dos EMH com os quais possuem contato
diario. Este questionario foi implementado em duas USs
(codificadas por: US-01 e US-02). Projeto aprovado pelo
CEP - UNICAMP, CAAE:71135617.3.0000.5404, CAAE:
71135617.3.3001.5376).

A partir desses questionarios foram testadas as
seguintes hipdteses: a) a condigdo dos equipamentos
meédicos ndo é totalmente adequada tendo em vista que
nem todos equipamentos estdo amparados por contratos
de manutengdo; b) a auséncia de equipe local de
atendimento aos EMH, nas unidades, gera uma condigao
de inseguranga relativa aos profissionais como
consequéncia de falta de treinamento.

A Tabela 1 llustra os resultados encontrados
para parte das questbes apresentadas.

Tabela 1. Porcentagem de entrevistados que ja
presenciou/vivenciou falha de equipamento durante o
procedimento

‘ Unidade ‘ Presenciou Nao presenciou

US-01 88% 12%

us-02 91% 9%

Em ambas as unidades, mais de 90% dos
usuarios que ja presenciaram alguma falha (inoperancia
ou funcionamento inadequado) durante procedimento,
atribuem a ocorréncia a falta de manutengdo dos
equipamentos.

Outro dado relevante a se destacar € que mais
de 80% dos entrevistados, ja tiveram dificuldades de
executar algum procedimento por falta (indisponibilidade)
de equipamento, em ambas as unidades. Entre 50% e
70% destes atribuem o fato a falta de manutengéo e
cerca de 80% atribuem o problema a demora para a

concluséo das manutengdes.

Finalmente, 78% (US-02) e 50% (US-01) dos
entrevistados alegaram desejo de receber treinamento
especifico para os equipamentos que utilizam. Ambas
porcentagens sao consideradas elevadas e estdo, em
geral, ligadas a complexidade dos EMHs presentes em
cada unidade.

Conclusao

Os resultados obtidos mostram que as hipéteses
iniciais parecem verdadeiras. Além disso, é possivel que
contratos de manutengdo existentes ou problemas
ligados a sua execugdo estejam impedindo um bom
atendimento, dado que aproximadamente 80% dos
profissionais alegaram lentiddo nas manutengdes. Isso
pode implicar em funcionamento inadequado de
diversos equipamentos, 0 que gera inseguranga nos
profissionais e inoperancia de EMH por periodos
prolongados, podendo ter reflexos na assisténcia a
saude.
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