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Trabalho Voluntariado em Hospitais: Uma analise a partir da Hermenéutica de Profundidade.

Ana Paula Nastaro Rodrigues*, KellyCristina Brandao da Silva.

Resumo

O trabalho voluntéario é realizado em um determinado servico levando em consideracdo as motivacdes e necessidades
deste. Ha estudos que comprovam a eficacia desse trabalho, promovendo bem-estar aos pacientes. Porém, séo
levantados também questionamentos quanto aos motivos pela escolha do voluntariado. Esse trabalho é respaldado por
lei federal e cada instituicdo tem um regulamento particular. Essa pesquisa tem por objetivo analisar a utilizacdo do
trabalho voluntario brasileiro em hospitais, problematizar os motivos pela escolha do trabalho voluntario, discutir as
estratégias de selecdo dos voluntarios e o suporte oferecido a eles. A andlise dessa pesquisa bibliografica e documental

foi realizada a partir da hermenéutica de profundidade.
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Introducgéo

A constituicdo de 1988 previu diferentes
nomenclaturas para o trabalho voluntario, chamando de
beneficente os de entidades de assisténcia social e de
filantrépicos sem fins lucrativos os destinadas a saude. Em
1993, surgiu o certificado de entidades de fins filantropicos,
0 qual determinava que essas entidades devem aplicar no
minimo 20% de sua renda bruta em atendimentos
gratuitos, tornando mais humana as praticas hospitalares.
(ARAUJO, 2015).

A filantropia é a vertente laica da caridade. A
constituicdo de 1988, em seu caréater laico, prop8e um
distanciamento entre religido e estado.

A Humanizacdo hospitalar propde reflexdes a
repeito do ato de cuidar na area da Saude. O individuo
deve ser cuidado, além de sua patologia, considerando-se
0s principios e deveres éticos dos profissionais.
Considerar o individuo além de sua doenca é um principio
bésico dessa vertente do cuidar, incluindo o acolhimento
da familia e de grupos que fazem parte da rede de
cuidados (BACKES et al, 2006).

E assim que surge o trabalho voluntério para suprir
demandas que os profissionais da instituicdo nao
conseguem responder. E necessario considerer a
singularidade e potencialidade dos individuos, no cotidiano
do ambiente hospitalar.

Metodologia

Foram analisados quatro manuais de diferentes
ONGs que prestam servicos a grandes hospitais. Os
manuais foram escolhidos pela relevancia avaliada pelo
site de busca Google, considerando aqueles mais
acessados. Foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
Manual do Voluntariado, Trabalho voluntariado em Hospital
e Trabalho Voluntario Hospitalar,.

Resultados e Discusséo

Destaca-se que as instituicdes filantropicas
analisadas ndo seguem em sua integralidade o principio
da laicidade, o que pode deixar os pacientes em situacao
vulneravel.

As motivacdes para o trabalho voluntério, citadas
nos manuais, contribuem para essa vulnerabilidade, pois
permitem que os voluntarios tenham altas expectativas
relativas ao trabalho, as quais ndo podem ser garantidas.

Destaca-se também a falta de padronizcdo nas
formas de selecdo dos voluntadrios e falta de
acompanhamento psicoldgico.

Conclusao

Nas discussbes sobre o trabalho voluntario,
observamos divergéncias entre as leis e 0s principios
bésicos utilizados pelas ONGs. N&o ha padronizacdo em
relagdo & escolha dos voluntarios, nem acompanhamento
e avaliagdo do trabalho, permitindo muitas vezes que os
voluntarios sigam seus proprios conceitos e crencas
pessoais.

A escolha do voluntario € um dos principais
conceitos a ser discutido. E necessario entender suas
motivagBes, a partir de uma selecdo padronizada, a qual
possibilite a analise do discurso e comportamento, a partir
de dindmicas de grupo.

As inomeras citacdes religiosas nos manuais
ferem o principio laico e podem cercear a liberdade de
expressdo daqueles que deveriam se beneficiar do
trabalho voluntério..

Considerando a vulnerabilidade dos pacientes no
ambiente hospitalar, um voluntario ndo capacitado para
aceitar as diferencas pode comprometer ainda mais o
estado de desamparo.
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