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A nova ferramenta das redes sociais, o Stories, como estratégia de marketing para as

empresas
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Resumo

As redes sociais tém sido a grande tendéncia do século XX| para as empresas divulgarem sua marca, mas
principalmente, criarem relagdes com seus respectivos publicos alvo. Assim, novos meios de interagdo e ferramentas
tém surgido e ampliando as possibilidades de comunicagdo com o consumidor. Logo, esse projeto de iniciagao
cientifica fez uma analise da 6tica do consumidor para descobrir se a nova ferramenta, o Stories, é de fato uma boa
estratégia de marketing para as empresas. Com o resultado é esperado auxiliar a eficiéncia das empresas diante a
divulgacao pelo Stories e, assim, verificar se o0 uso da ferramenta é valida ou ndo, segundo a 6tica do consumidor.
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Introducgao

Dado o novo contexto digital, as empresas tém
uma grande oportunidade de modificar a maneira como
se comunicam com seus clientes, através do Marketing
digital, se aproximando cada vez mais de novos canais
de divulgagdo, como as midias e redes sociais. Essa
nova tendéncia de mercado gera mudangas no
comportamento do consumidor de criar comunidades no
meio digital e o desafio para as empresas de prender a
atengdo dos usuarios logo nos primeiros 5 segundos
(KOTLER; KARTAJAYA; SETIWAN; 2017, p.52). Temos
entdo, a ferramenta Stories, que gera uma maior
interatividade e engajamento, estreitando relacbes e
sendo uma nova oportunidade de canal de divulgagao.

Resultados e Discussao

A fim de responder a pergunta norteadora do
presente artigo, foi realizada uma pesquisa através de
um questionario para os usuarios das redes sociais,
tendo como resultado 365 respostas em 3 meses de
divulgacdo e para otimizar o processo foi realizado
tabelas, através do programa de computador Stata, e o
cruzamento das questdes para as andlises, que permitiu
descobrir a independéncia entre os resultados e
indentificar quais fatores contribuiem para essa rejeicao.

Uma boa parte do publico pesquisado conhece a
ferramenta e acredita que ela € uma boa ferramenta para
ser utilizada em uma estratégia de marketing. E uma
ferramenta frequentemente utilizada e visualizada pelo
publico entrevistado, que tras o aspecto visual e/ou
audiovisual, através de fotos e videos, que chama
atencdo dos seus espectadores, além de gerar o medo
de ficar de fora ou perder algo?.

Foi comprovada a interdependéncia entre género
e as questdes de uso sobre os Stories, os homens
visualizam mais que as mulheres, porém o engajamento
e o impacto da ferramenta sobre elas & maior, inclusive
na decisdo de compra. Vale ressaltar que os usuarios
influenciadores sdo mais visualizados do que Stories de
empresas e marcas (Figura 1).

A ferramenta € ainda muito usada para
entretenimento e manter relacionamento com pessoas
proximas. As empresas entdo possuem o desafio de
atrair a atengdo dos usuarios e se tornarem igualmente
relevantes aos Stories de familiares e amigos. A
estratégia de humanizagdo ajuda a empresa se
aproximar de comunidades digitais, que possuem um alto

poder de influéncia nas redes através do
compartiihamento de informagdo, sem restricdo de
tempo, lugar ou meio. E temos o conteldo e a forma com
aspectos chave para o maior engajamento, sendo
preferencialmente Stories curtos (até 5 publicagdes) e
devem capturar a atengéo logo no inicio.

Figura 1. Comparagéao entre géneros
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Conclusées

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa
e analises feitas, utilizar a ferramenta Stories se torna uma
boa estratégia de marketing para as empresas. A
ferramenta esta constantemente se expandindo e se
modificando e as empresas, se adaptando as novas
oportunidades. Qualquer empresa que busca utilizar os
Stories em sua estratégia de marketing digital deve pensar
nas diferencas entre as redes sociais em que a ferramenta
estd inserida, o objetivo a ser atingido, o publico alvo, a
estratégia para atingir o maior alcance e maior
engajamento, e acompanhar os resultados. E como
proximos passos, realizar outras analises a partir das
respostas ja obtidas e depois uma nova pesquisa para o
aprofundamento das questdes que foram mais
abrangentes.
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