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Resumo Expandido

As ciéncias comportamentais, que adquiriram maior visibilidade apds a produgédo dos
trabalhos de Thaler e Sunstein “Nudge” (2008) e Kahneman “Thinking, Fast and Slow” (2011),
passam a ser também empregadas na gestdo publica. Sua aplicacdo nestes contextos ocorre
através do uso da psicologia na anélise da tomada de decisdo e no design de alternativas aos
individuos. Neste sentido, o Estado - mediante as politicas publicas - passa a atuar como um
“arquiteto de escolhas” através do uso dos nudges.

No contexto mundial, as principais instituicdes que promovem a difusdo e utilizagédo
destas préticas na gestdo publica sdo o Banco Mundial (2018) e a OCDE (2017). Além disso,
ja sdo encontrados no mundo diversos estudos empiricos que utilizam esta abordagem nas
diferentes areas das politicas publicas, com destaque para educacdo, tributacdo e salde -
incluindo aplicagdes no contexto da pandemia da COVID-19 (KAPPES; BOLTON; KOBIS,
2019; KRPAN; 2020).

No Brasil, assim como em outros paises da América Latina, a utilizacdo desta
abordagem na formulacéo e aplicacdo de politicas publicas é um fenbmeno ainda recente e, por
conseguinte, com pouca producdo cientifica no assunto (AVILA; BIANCHI, 2015). Portanto,
um estudo sobre a aplicacdo das ciéncias comportamentais como forma de inovar em politicas
pablicas no Brasil é acentuadamente oportuno.

Para isto, a presente pesquisa toma como objeto de estudo os Laboratorios de Inovagéo
no Setor Publico (LISP), ja que no contexto mundial eles séo os principais responsaveis pelas
aplicacdes de ciéncias comportamentais na gestdo publica (AFIF et al., 2018). Ao mesmo
tempo, € importante destacar que os LISP fazem parte de uma estratégia de inovagdo nas
organizacOes do setor publico brasileiro (SANO, 2020).
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Tendo em vista este recorte, a metodologia se desenvolveu em trés etapas: (a) pesquisa
bibliografica, focada em inovagdo em governo e aplicacdo das ciéncias comportamentais; (b)
pesquisa documental para mapear os LISP do Brasil em diferentes esferas de poder - federal,
regional e local - e areas - saude, educacdo, justica, entre outras; e (c) aplicacdo de survey
visando caracterizar a utilizagdo das ciéncias comportamentais nestas organizagoes.

O survey foi enviado para 70 LISP (numero total de LISP coletados a lista de contatos).
Foram obtidas 29 respostas - 41,4% do total de LISP apurados. No que se refere a caracterizacao
geral, 51,7% dos LISP pertencem a esfera federal, 31,0% a regional, 6,9% a local e 6,9% sao
hibridosl. Além disso, a maioria deles (62,0%) possuem uma estrutura organizacional
horizontal. Acerca das metodologias, as mais utilizadas sdo: design thinking (82,8%);
brainstorming (67,0%); e canvas (69,0%).

Outro aspecto importante a ser destacado é o network entre os LISP - eles enfatizam o
valor dessas conexdes para performar atividades de benchmarking e cooperagdo, que sé&o
particularmente essenciais durante o processo inicial de incubacéo e criacdo de um laboratério.
A formacdo de networks entre os laborat6rios consiste em um comportamento extremamente
relevante, pois permite trocas de experiéncias e contribuicGes para a inovacao publica (Ferreira;
Botero, 2020), como a disseminacdo das ciéncias comportamentais.

Acerca das ciéncias comportamentais, a pesquisa demonstrou que apenas 7 (24,1%)
LISP da amostra as aplicam em seus projetos, nas areas de gestdo de pessoas, Servicos,
jurisdicéo e educacdo - estes laboratorios pertencem aos niveis de governo federal, regional e
local. Todavia, apenas 3 (10,3%) LISP conduziram experimentos ou quasi-experimentos para
a validacdo da implementacdo de nudges. Este resultado é preocupante, haja vista a importancia
de avaliar as intervencdes comportamentais, visando sua posterior disseminacao.

Além disso, em quatro LISP, as ciéncias comportamentais faziam parte das premissas
de concepcdo do laboratdrio, enquanto o restante utiliza estes artificios de acordo com o projeto
em desenvolvimento. No entanto, todos estes LISP possuiam pelo menos um projeto no qual
essas ciéncias constituiam a principal metodologia. Neste sentido, todos os LISP que aplicaram
as ciéncias comportamentais em seus projetos convergem na percepcdo de que essas abordagens
aumentaram efetivamente o impacto de suas acGes. Ademais, 0s LISP reconhecem como
estreita a relacdo entre ciéncias comportamentais e a perspectiva do usuério, visando a

formulacéo de solucBes ou a efetiva mudanca de seu comportamento.
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De maneira geral, a presente pesquisa contribui com avangos na compreensdo da
disseminacdo das ciéncias comportamentais nas instituicdes publicas brasileiras, além de
denotar a importancia dos LISP como iniciativa para a modernizacéo e introducédo da inovacgéo
na administracdo publica.
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