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Resumo Expandido

Instituida em 1985, no Estado de Séo Paulo, a Delegacia Especializada de Atendimento
a Mulher (DEAM) foi a primeira politica publica implementada no Brasil de combate a
violéncia de género. Sua constituicdo estad inserida no contexto sociocultural brasileiro,
caracterizado pela hierarquia de género (DIAS, 2008). O artigo contextualiza a raiz social da
violéncia contra a mulher, passa por sua implementacéo e avalia processos do atual modelo de
funcionamento.

A DEAM, desenhada pela Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas no Atendimento a Mulher (Ministério da Justica, 2010), € intersetorial e por isso
foi incluida na sua avaliacéo a articulacdo entre os atores participantes, esferas governamentais
e trés poderes. Nessa abordagem é enfatizada a importancia da realizacdo frequente de
avaliacdes nas politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, uma vez que o
Brasil € um dos paises com alta taxa de feminicidio e os Gltimos monitoramentos, que visam o
aprimoramento da Delegacia foram realizados no governo Lula.

A presente pesquisa teve seu foco em Séo Paulo (SP) e Belo Horizonte (MG), regibes
pioneiras da implementacdo. A categoria analitica escolhida para a avaliacdo de processos foi
a de eficécia, a fim de verificar o funcionamento do servigo entregue ao publico-alvo.

Este estudo teve o objetivo de avaliar os processos da politica publica da Delegacia da
Mulher. A pesquisa considerou os seguintes objetivos especificos: 1) estudar a trajetoria de
implementacao; 2) realizar um estudo qualitativo com atores envolvidos na politica publica; 3)
realizar diagnostico da conjectura dos processos estruturantes da DEAM; 4) verificar a
referéncia juridica que instrui a prética; 5) identificar ameacas; e produzir material valido para
futuras tomadas de deciséo sobre o programa, auxiliando o enfrentamento a violéncia de género
realizado pelas Delegacias da Mulher.

Segundo as classificacées de Calmon (1999), a avaliacdo de processos compreende no

monitoramento de programas em curso, objetivando o seu aperfeicoamento. Assim, esta
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avaliacdo de processos da Delegacia da Mulher, metodologicamente, é um estudo qualitativo e
investigativo que busca analisar o desenho da politica em compara¢do com a implementacdo
do programa, perpassando as peculiaridades de gestdo e execucdo nas cidades de Sdo Paulo
(SP) e Belo Horizonte (MG).

Sendo assim, o presente trabalho aborda a implementacdo da Delegacia da Mulher, seus
fatores facilitadores e seus obstaculos, a reconstrucdo de sua trajetoria de execucdo, a analise
das suas caracteristicas estruturais, dinamicas legais, decisdrias, operacionais e 0s papéis dos
atores envolvidos em todo o processo (Draibe et al, 2001), bem como suas metas planejadas e
alcancadas, e suas disparidades com o desenho teorico. Para a realizagdo da pesquisa foram
realizadas as seguintes atividades: i) revisdo literaria e de documentos oficiais; ii) desenho
tedrico de processos e subprocessos; iii) desenvolvimento do questionario; iv) entrevistas com
atores envolvidos; e v) estudo, descricdo e avaliacdo dos processos na Delegacia da Mulher.

Ap6s a compilacdo de dados e analise dos mesmos, os resultados obtidos sobre a DEAM
foram classificados e discorridos em sete momentos: (I) Percepgdo dos atores sobre a
problematica; (1) Fases da Implementacdo da politica publica; (111) Estrutura; (IV) Quadro
Pessoal; (V) Processos Interno; (V1) Capacitacdo de Profissionais; e (V1) Rede de Atendimento
Interseccional. Com os resultados foi possibilitada a percepgdo regional da politica, suas
semelhancas, diferencas, desafios, assim como a proposicdo de melhorias e estratégias para
cada localidade de acordo com suas peculiaridades. No mapa de atores tracado também foi
analisada e discutida a materializacdo do impacto da agenda politica nas politicas publicas de
enfrentamento a violéncia de género.

Por ser uma politica pablica de abrangéncia Nacional, a Delegacia Especializada de
Atendimento a Mulher apresentou similaridades nas duas regides estudadas, como a escassez
de profissionais capacitados e sensibilizados com a problematica, dificuldade de monitorar de
perto os casos de violéncia, tempo de espera por atendimento e humanizacgéo deste. A principal
dessemelhanca encontrada refere-se a articulacéo e capacitacdo da Rede de Atendimento, parte
crucial da execucdo da politica: em Minas Gerais a rede se mostrou alinhada e sélida, ao passo
gue em S&o Paulo os atores participantes agem com maior individualidade, ndo ha um processo
estruturado para o atendimento. Todos os apontamentos foram aprofundados no estudo.

A presente avaliacdo busca subsidiar o aprimoramento dos processos da DEAM e para
a realizacdo de demais avaliagdes da politica. Assim, busca-se contribuir com a principal
finalidade da Delegacia da Mulher como 6rgdo publico: executar com qualidade o acolhimento
as vitimas, prestando toda seguranca e apoio para que a vitima dé continuidade a denuncia e

consiga quebrar o ciclo da violéncia.
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