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RESUMO

Este trabalho pretende analisar processos bem como pontos criticos do
funcionamento da Divisdo de Suprimentos da Faculdade de Ciéncias
Aplicadas (FCA) da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), através
de um Estudo de Caso. A area objeto de estudo realiza atividades com
demandas de consideravel complexidade, destacando a gestdo de
Patrimoénio, Almoxarifado e principalmente a gestdo de Compras, e que
apresentam particularidades, como a diversidade de areas de conhecimento
dentro do mesmo campus da Universidade, limitacdes estruturais, de mao de
obra e de mapeamento de atividades. Objetiva-se, portanto, com a literatura,
0 apoio tedrico e metodoldgico para identificar e mapear 0s processos
complexos que sdo atividades meio da universidade publica e, com o estudo
de campo, oferecer solu¢cBes para os pontos criticos do caso sob andlise,

buscando aumentar a eficiéncia e eficacia da area objeto de estudo.

PALAVRAS-CHAVE: Suprimentos; Compras; Administracdo Publica; Estudo
de Caso.
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INTRODUGCAO

O local de estudo é a Universidade Estadual de Campinas, na
Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Limeira. Inaugurado no ano de 2009, o
campus atualmente oferece seis cursos de graduacdo, nas &reas de
administracdo, engenharia e satude. No programa de pos-graduacao, iniciado
em 2011, oferece os cursos de Administracdo, Ciéncias da Nutricdo e do
Esporte e Metabolismo, Engenharia de Producdo e Manufatura,
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas e Programa
Interunidades em Politica Cientifica e Tecnolégica. A area de Pesquisa,
organizada em Laboratorios e Centros, atua de maneira interdisciplinar nas
mesmas areas ofertadas na graduacao; e, por fim, os projetos de Extensao
existentes buscam integrar a comunidade académica com a sociedade. Trata-
se de um campus em plena expansao, tanto estruturalmente, com a
incorporacao de novos espacos fisicos, quanto academicamente, por meio do
surgimento de novos cursos. O resultado é uma complexa rede de servicos e
processos de gestdo do qual participam um namero restrito de funcionarios
com alto grau de demandas e urgéncias.

Para atender as necessidades das atividades dentro da Universidade,
criou-se uma area administrativa na qual, entre as diversas atividades,
encontra-se o setor de Gestdo de Suprimentos, responsavel pelos processos
de compras de materiais permanentes (estrutural), de consumo, servigos, e
realizacdode processos burocraticos que devem estar sempre de acordo com
normas e leis. O setor compreende as tarefas de Patrimbnio, Almoxarifado e
principalmente, Compras. A area responde a Diretoria Administrativa, que por
sua vez responde diretamente a Diretoria da FCA na hierarquia. Dentro deste
arcabouco, se faz necessario a execucao das atividades da forma adequada

€ com menor niumero de ocorréncias possiveis para um melhor desempenho.
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Figura 1: A Diretoria Administrativa possui a seguinte organizagéo.
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Fonte: Faculdade de Ciéncias Aplicadas, 2018.

O estudo originou-se da constatacdo da Diretoria da Faculdade de
Ciéncias Aplicadas da necessidade de melhorias em determinados processos
da Divisdo de Suprimentos. Isso ocorreu ap0s a percepcao da avaliacdo
negativa da comunidade interna da FCA sobre o setor, e da identificacdo de
entraves ao funcionamento adequado dele. Deste modo, o objetivo principal
da pesquisa foi identificar, analisar e apresentar solucbes para 0s pontos
criticos do Setor de Suprimentos da FCA. Trata-se, portanto, de um estudo
gue busca mapear problemas de uma area administrativa que realiza um
elevado numero de processos, especialmente aquisicbes, e apresenta
particularidades como, por exemplo, demandas completamente distintas e
complexas oriundas de uma Faculdade que integra areas diversas de
conhecimentos. Estas atividades desempenhadas devem seguir sempre
normas e leis da Administracdo Publica e atender as atividades fins de uma
unidade de ensino de larga escala da Unicamp.

Destaca-se que boa parte do processo de compras que envolve o

Setor ndo é dependente apenas da capacitacéo e servi¢o dos funcionarios do



16

Um estudo de caso do setor de suprimentos...

mesmo, mas também dos solicitantes das compras, que requisitam
determinado produto ou servi¢go por meio de um memorial descritivo, onde se
indica o objeto almejado seguindo as regras da propria instituicdo e as leis de
compras da Administracdo Publica. Portanto, como o processo nao envolve
somente os servidores locados na Gestao de Suprimentos, foram consultadas
além das percepcbes destes, a opinido da Diretoria da Faculdade, e de
diretores de atividades-meio da FCA, que sdo 0os maiores requisitantes do
setor, para identificar com precisdo os problemas, e assim propor medidas
estratégicas para obter o melhor resultado final possivel.

Conhecendo a necessidade de ajustes dentro das atividades-meio da
Administracdo Publica, Abrucio (1997) diz que diante da atual realidade do
Estado contemporaneo, pressionado pela globalizacdo e pelas mudancas
tecnoldgicas, com menos poder e recursos, de fato a eficiéncia adaptativa
um valor mais importante para a Administragdo Publica, capaz de dota-la da
flexibilidade necessaria para responder melhor as demandas internas e
externas.

Para buscar essa eficiéncia, e também para reforcar a eficacia nos
processos, sera detalhada a metodologia utilizada para este Estudo de Caso.

METODOLOGIA

O percurso metodolégico escolhido para o desenvolvimento deste
projeto foi Qualitativo, Descritivo e de Estudo de Caso. A abordagem
gualitativa se faz presente devido a necessidade de analisar com
profundidade e entender os processos que ocorrem na Divisdo de
Suprimentos, e de assimilar e extrair percep¢des dos funcionarios acerca do
processo e dos pontos de estrangulamento da area, captados atraves de
entrevistas.

Godoy (1995) salienta que o foco dessa abordagem de pesquisa né&o
reside na enumeracdo ou medicdo de variaveis, eventos ou ocorréncias. Ao
contrario, “os estudos denominados qualitativos tém como preocupagao
fundamental o estudo e a andalise do mundo empirico em seu ambiente

natural. Nessa abordagem valoriza-se o contato direto e prolongado do
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pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo estudada’.
(GODOQY, 1995, p. 58).

Portanto, a utilizacdo da abordagem qualitativa neste estudo se
justifica porque se objetivou analisar com profundidade e riqueza de detalhes
a percepcdao de funcionarios acerca dos processos realizados. Nesse sentido,
a subjetividade do individuo se faz importante para a compreensdao do
fendbmeno estudado. Gil (2002) e Assis (2016) destacam que, dentre outros
aspectos, o estudo descritivo esta pautado na tentativa de descrever dados
fendOmenos, por exemplo, processos organizacionais, levantamentos de
opinides e percepcgdes de determinado individuo ou grupo. Desta forma, o
estudo descritivo esta presente na transcricdo das atividades e processos da
area objeto do estudo, e dos levantamentos de opinides dos profissionais
envolvidos durante as pesquisas de campo realizadas. Também esta
presente no momento de estabelecer comparacdes e analises acerca dos
problemas detectados.

Ao mesmo tempo, a metodologia desta pesquisa é um estudo de caso.
Com relacdo ao estudo de caso, pode ser compreendido como “uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes” (YIN, 2010, p.
32).

Para os propdsitos deste estudo, este tipo de pesquisa se justifica
enquanto proposta metodolégica, realizando uma analise intensiva na
unidade e buscando compreender fendmenos especificos da Gestdo de

Suprimentos da FCA.

DESENVOLVIMENTO

Os pontos de estrangulamento do Setor de Suprimentos da
FCA/Unicamp foram identificados através da coleta de dados, via entrevistas
em grupo e posteriormente semiestruturadas, com os funcionarios da divisao,
com o Diretor Administrativo da Faculdade, com a comunidade que se

relaciona diretamente com a area objeto de estudo, e também com a figura
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do Diretor do campus. O presente estudo teve contato com as trés atividades
desenvolvidas pela Gestdo de Suprimentos (Almoxarifado, Compras e
Patrimo6nio), durante todo o ano de 2018, das quais surgiram 16 pontos
criticos. Entretanto, obedecendo ao objetivo inicial da pesquisa, que consiste
em auxiliar na melhora dos processos de compras e na reputacdo da
comunidade acerca do setor, somente 0s pontos de compras foram
aprofundados e estudados pelo grupo de trabalho, reduzindo-se a um
universo de 10 pontos de estrangulamento. Sob estes pontos considerados

deficitarios, iniciaram-se andlises e estudos para sugerir melhorias.

Figura 2: Pontos criticos do Setor de Suprimentos da FCA/Unicamp.

Processos Pontos criticos citados e identificados

- Falta de estrutura fisica - Dispomibilidade apenas de estoques pontuais
Almoxarifado - Falta de funcionario especializado
Itens ndo apresentados para patrimoniamento - Demora no tramite interno da Unicamp
Patrimoniamento - Falta de funcionario de carreira

Percep¢do pejorativa acerca das compras;

- Falta de conhecimento dos solicitantes de Auséncia de treinamentos ¢ reunides internas.

compras; Pouco acompanhamento 30s ingressantes;

Compras - Auséncia de planejamento dos solicitantes de Plancjamento orgamentario;

compras; Auséncia de um software para memorial;

Inexisténcia de controle estatistico interno; descritivo ¢ acompanhamento do andamento
- Déficit de Colaboradores; das compras.

Problema na definigdo de prioridades;

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em linhas gerais, respeitando a privacidade do Setor na divulgagao
de informacdes, sera discutido brevemente sobre os gargalos da area objeto
de estudo.

Iniciando, a percepc¢éo negativa do Setor de Suprimentos, julgando-o
como ineficiente, é oriunda da falta de planejamento aliado a caréncias de
conhecimento dos docentes e funcionarios da FCA na hora de solicitar
produtos (desconhecimento da Lei de Licitagdes, da necessidade de
planejamento); bem como o fato de os pontos criticos da Gestdo de

Suprimentos serem perceptiveis ao publico externo, como por exemplo, a
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falha na comunicacdo de acompanhamento de um produto solicitado. A
solugcéo comentada foi confeccado e montagem de documento informativo para
a comunidade interna, com informacfes sobre o processo de compras na
Faculdade, sobre a Divisdo de Suprimentos, e também a respeito dos tramites
burocraticos acerca das compras na Administragcdo Publica. Para os
funcionarios com contato direto, sugere-se concomitantemente a producao de
um moédulo de treinamento para os requisitantes de compras da Faculdade de
Ciéncias Aplicadas.

Buscando uma melhor organizacao interna no Setor, foi sugerida a
remodelacdo interna e a criagdo de um grupo para cuidados somente a
assuntos relacionados a aquisicdes de produtos e servicos. Desta forma, além
de melhor organizacédo nos fluxos de trabalho, a percepcdo da comunidade
interna também seria aperfeicoada, uma vez que as funcdes dos servidores
estariam nitidas e bem definidas, e os requisitantes melhores assessorados
em suas duvidas e tomadas de deciséo.

Ainda sobre a organizacdo interna, constatou-se a necessidade de
realizacdo de reunides periddicas no setor, a fim de debater e procurar
solugdes para problemas cotidianos, bem como definir suas prioridades;
programas de imersdo para os colaboradores, com a finalidade de melhor
adaptacao dos funcionarios com as atividades; e mudanca no conceito de
tomadas de decisdes, com a implementacdo de abordagem Bottom-Up, ou
seja, descentralizada, com um ambiente onde os funcionarios tenham
abertura para compartilhar feedbacks e estratégias sobre as atividades.

Sobre esta Ultima, o objetivo final € melhorar a eficiéncia e eficacia do
procedimento, pois os funcionarios que acompanham o processo diariamente
sabem como 0 processo se operacionaliza e quais as maneiras de alcancar
os melhores resultados. Para Hamel e Prahalad: “A descentralizacdo nao
pode ser absoluta nem a estratégia empresarial opressiva, mas a organizacao
precisa desenvolver uma estratégia coletiva, o que exige do corpo gerencial
postura mais cooperativa e menos competitiva em relagdo aos seus pares”
(HAMEL, PRAHALAD, 1995, p. 333).
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Outras sugestdes realizadas pelo trabalho sédo a primordialidade de
desenvolver uma auditoria estatistica dentro do Suprimentos da
FCA/Unicamp, de modo que esta consiga fornecer dados de onde estdo
ocorrendo 0s principais erros no cotidiano das atividades, tanto internos
guanto oriundos do publico externo ao setor. Sobre auditoria interna no Setor
Pulblico, Marques & Almeida (2004) diz que alguns de seus pontos positivos
para as organizacoes € a possibilidade de o sistema revelar de imediato erros
e falhas cometidas nas atividades, além de organizar os procedimentos de
acordo com sua data, ordem e volume. Com essas informacdes, os servidores
lotados na &area objeto de estudo conseguiriam mapear as principais
dificuldades dos solicitantes de compras e servicos, além de identificar falhas
internas na conducdo dos processos pelo Setor, e desta forma, atuar para
reduzi-las.

Discutida a necessidade de maior nimero de servidores para o
desenvolvimento adequado das atividades, porém explanado que a
organizacdo interna tende a atenuar tal caréncia. Exposta a utilidade de
desenvolver um software para uso dos requisitantes da comunidade interna,
permitindo o acompanhamento do estagio dos pedidos realizados a Divisdo
(apresentado o exemplo do campus da Unesp de Araraquara, que possui
sistema similar). Por fim, foi discutida a necessidade de se externalizar o
planejamento orcamentario para diversas éareas da Faculdade, dando
autonomia de gerir 0s seus recursos e gastos de cada Setor da Universidade,
e desafogando a Gestédo de Suprimentos no fornecimento de informagdes a

todo instante.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma Gestdo de Suprimentos que obedeca aos principios da
Administragcdo Publica, com todos 0s seus processos internamente
elucidados é indispenséavel para o bom funcionamento de um 6érgdo em sua
totalidade. Esta pesquisa buscou alcancar este estagio de amadurecimento
na FCA/Unicamp.
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Apoés dois semestres de estudos, com mais de uma dezena de
entrevistas realizadas, mapeando processos, buscando experiéncias em
areas correlatas e com conjuntura semelhante, e pesquisas bibliograficas, foi
apresentado o resultado final & comunidade interna da Faculdade de Ciéncias
Aplicadas em dezembro de 2018. A pesquisa enfrentou algumas dificuldades
em seu desenvolvimento, como: realizar um estudo de caso em uma divisao
administrativa em pleno funcionamento e com muitas demandas; realizar os
contatos e entrevistas de modo a conquistar confianca dos servidores e
diretores a fim de obter respostas e questionamentos produtivos ao estudo;
conhecer profundamente um ambiente até entdo sem informagfes no inicio
do projeto; lidar com a conjuntura com muitas especificidades, especialmente
no que tange a diversidade de areas de conhecimento e o tamanho da FCA,
0 que torna as atividades de Patrimoniamento e Compras muito mais
complexas.

Identificou-se durante o desenvolvimento do projeto o vacuo em
termos de referéncias de literatura sobre estudos de caso de compras na
Administracdo Publica, e também sobre a gestdo de Suprimentos. InUmeras
obras pesquisadas e consultadas pela pesquisa se limitam a abordar o
assunto das compras no ambito juridico, e nos poucos estudos de caso,
encontraram-se discussdes muito abrangentes, fugindo do escopo deste
trabalho, sem apresentacdes de problemas nessas areas e as suas devidas
maneiras de resolucdes, e obras com escassa fundamentacdo metodoldgica
e sem uma selecdo bibliografica satisfatéria. Deste modo, esta contribuicdo
se insere nessa lacuna de conhecimento identificada pelo autor.

Encerrando, o Estudo de Caso do Setor de Suprimentos da
FCA/Unicamp conseguiu atingir todos objetivos tracados durante seu
desenvolvimento, recebendo feedback positivo da comunidade interna que
participou direta ou indiretamente na construgcao do trabalho, valorizando

sempre o profissionalismo e uma Gestdo Publica presente, legal e eficaz.
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