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Um Cenario...

A partir do mundo contemporaneo, dos novos paradigmas,
da consciéncia planetaria, da globalizacao, chega-se a era
digital e seus impactos sobre a valorizacao da informacao e
do conhecimento, implicando em mudancas no modo de
pensar e de atuar das pessoas.

Vivemos na era da incerteza na qual, mais do que aprender
verdades estabelecidas e indiscutiveis, €& necessario
aprender a conviver com a diversidade de perspectivas,
com a relatividade das teorias, com a existéncia de
ultiplas interpretacboes de toda informacao, para
truir, a partir delas, o proprio juizo ou ponto de vista —
(MORIN, 2001)

PRECISAMOS NOS INSERIR
NA TRANFORMACAO DIGITAL EM
CURSO...




Transformacdéo digital (TD)...

e A convergéncia de tecnologias e produtos conectados
fornecem a plataforma necessaria para as situacdes que
envolvem a TD - isso requer a necessidade de que
organizacoes, pessoas e a sociedade em geral, estejam
preparados para este contexto dinamico e que sofre inumeras
pressoes envolvendo dimensodes, tais como:

TRANSFORMACAO DIGITAL:

Consequéncia de Digitalizacao de Processos
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Fonte: https://www.salesforce.com (2019)



TD: envolve uma mudanca estrutural nas
organizacoes, na qual a tecnologia tem um
papel fundamental.

Transformacgao digital € um

desafio muito mais de gestao
do que apenas de tecnologia.




Um novo tempo e novos desafios...

* Em que novas estruturas sociais estao emergindo a partir
da TD, agregando valor a informacao e ao conhecimento
como fatores de desenvolvimento econdmico e social.

Ao possibilitar a criacao, promocao e difusao de uma
economia informacional, a partir de um ecossistema
globalmente acessivel e em razao da TD, a sociedade
passa a experimentar novos desafios:

* Fazer uso da inteligéncia e aplicar novas dinamicas de
uso da informacao, de forma que se organize e se
transforme em conhecimento capaz de gerar mais valor
para essa mesma sociedade.

Com isso, surgem novas
demandas — por exemplo -
na Comunicacao Cientifica



E a comunicacdo cientifica?

 Debate recente a respeito de como a comunicacao entre
pesquisadores tem refletido as mudancas provocadas pela
introducao das TIC no meio académico:

* |nteracdes no contexto das comunidades cientificas, as quais,
em um nivel mais abrangente, incluem: pesquisadores,
bibliotecarios, provedores de acesso a Internet, centros de
computacao, editores, agéncias de fomento etc.

E nesse nivel de abrangéncia que se considera a questdo das
tecnologias digitais e os modelos de comunicacao cientifica
resultantes do seu uso para comunicacao de pesquisas,

stacando-se como recursos de importancia os portais
de periodicos.



Portal de periodicos: do que estamos falando?

“Conjunto de periodicos cientificos de diferentes areas,
seguem padroes de qualidade nacionais e internacionais
afiliadas a uma instituicao, agrupadas sistematicamente,
bl com equipe multidisciplinar, oferecem  servicos
especializados para atender as demandas de informacao
das equipes editoriais e leitores, promovendo as funcdes da
comunicacao cientifica e os principios do acesso aberto a
informacao” (SILVEIRA; SPUDEIT,2016).

Fonte: Google (2019)



Portais de periodicos

* H3 um numero cada vez maior de produtos e servicos
eletronicos de informacao e a medida que o meio eletronico
vem substituindo o meio impresso no contexto da publicacao
eletronica, as mudancas na comunicacao aumentam também,
provocando crescimento e diversidade nas interacdes entre
pesquisadores e no desenvolvimento do conhecimento, dai a
importancia dos Portais de Periodicos nesse contexto.

Xiste uma acelera¢ao do acesso
a informacao, o que requer nova
logica e novas condutas de
gestao.




Nova logica e novas condutas de gestéo

* Inclusao de novos atores do processo, levando-se em
conta que as mudancas se iniciaram pela acao de
pesquisadores na qualidade de autores e usuarios da
informacao cientifica.

e A adesao gradual de editores e das bibliotecas, como
também de agéncias de fomento, € uma questao
irreversivel, a fim de que o objetivo possa ser alcancado
— promover a ciéncia por meio do acesso aberto a
informacGo, com qualidade, sustentabilidade e
otimizacdo dos custos (SILVEIRA; SPUDEIT, 2016).

Comunicacgao cientifica
1OV oy

3—1 Fonte: Google (2019)




Alem disso...

“Um portal, além da funcao de agregar informacoes,
aplicacoes e servicos relevantes aos clientes/usudrios —

bem como organizar a informacao periodica — realiza
o filtro de varias informacdes por meio de uma
interface uUnica, garantindo a visibilidade da producdo
institucional” (SANTOS, 2016, p. 2)

Reune, em uma unica plataforma, todos os periddicos
editados e produzidos no ambito da Universidade.

* Requer editoracao eletronica de qualidade.

Fonte: Google (2019)



Editoracdo eletroénica...
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profissionais de diferentes
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ANTANA,; FRANCELIN,
6, p.2).

o implica no uso de
umentos de gestao.

Fonte: Google (2019)



Mas, o que é Gestéo?

- | Conjunto de conceitos, principios, métodos e técnicas, utilizados n:
- pratica administrativa e colocados em execugdo pela lideranga da
| organizacao a fim de atingir a missao e os objetivos individuais e
‘ coletivos (DIAS, BELLUZZO, 2003).

Requer o apoio em marcos teoricos, a
analise das percepcoes dos
clientes/usuarios acerca da qualidade dos
servicos prestados, a descricao do processo
e atendimento e a avaliacao dos impactos

e mudancas decorrentes da adocao de

vas condutas apoiadas em filosofia com

co no cliente e no desenvolvimento de
competéncias.




E os modelos de gestdo?

* Todo modelo de gestao “é compreendido como o conjunto de
principios, técnicas e explicacdes que orientam a concepc¢ao e
o modo de funcionamento de todos os elementos
constituintes de uma organizacao.” (PEREIRA; SANTOS, 2001).

* Para os portais de periddicos existe um tripé recomendado
para ser adotado como modelo de gestao - Vvisibilidade,
padronizacao e credibilidade, que se acham relacionados aos
seguintes  principios: disseminacao, fidedignidade e
cessibilidade, defendidos pelos movimentos de Open
hives Iniciative (OAl) e Open Access Movement (AO)
EIRA, 2008).

Necessidade de uma
estrutura para sua aplicacao.




Estrutura basica para a gestdo de um portal...

Envolvem
diferentes
setores (TI,
Editora,
Biblioteca

Apresenta
resumo
executivo
com
elementos de
relevancia do

etc.)

portal

Equipe

Envolve

Servicos o
legislagao,

diretrizes,
Garantia de politicas,
padronizacio, regulamentos,
preservagao e pProcessos,
programas de

disseminagao

da informagdo. apoio etc..

Documentos de Gestao

Imagens-Google (2019)

Silveira; Spudeit (2016)



Gestdo dos portais ...

* Planejamento e organizacao da migracao e
digitalizacao das edicdoes impressas.

* Controle, normalizacao, edicao e indexacao.

 Seguranca e preservacao da informacao a fim de
garantir o acesso a longo prazo e promover a
credibilidade junto a comunidade.

A Avaliacdo, métricas e relatdrios.

arketing cientifico digital.
essoria e capacitacao etc... (SILVEIRA; SPUDEIT,

Ha necessidade de gestores
com competéncia.




O que é competéncia?

 Capacidade de agir, em situacoes
previstas e nao previstas, com
rapidez e eficiéncia, articulando
conhecimentos tacitos e cientificos a
experiéncias de vida e laborais
vivenciadas ao longo das historias de

vida.... vinculada a ideia de
solucionar problemas, mobilizando
conhecimentos de forma

transdisciplinar a comportamentos e
habilidades psicofisicas, e
ansferindo-os para novas
acoes; supoe, portanto, a
idade de atuar mobilizando
imentos.

(KUENZER, 2002)



Competéncia em informacao...

* A integracao e combinacao de multiplas tecnologias num unico
equipamento, a ubiquidade (a qualquer hora e em qualquer
lugar) e a hiperconectividade (ligar, compartilhar e criar

conhecimento em cooperacao) representam disrupcoes jamais
antecipadas.

'* Ha uma transformacao radical no comportamento dos atores
'\ \sociais que intervém na cadeia de valor do novo ecossistema
igital de bens e servicos, requerendo o desenvolvimento de
peténcias, destacando-se, primordialmente, nesse novo
ario social a Competéncia em Informacao (Colnfo).




E o perfil do gestor dos portais?

* 'Necessidade de que sejam mais habilidosos em suas
atividades, mais responsaveis pelo seu desempenho e mais
envolvidos em sua melhoria.

* As caracteristicas pessoais e profissionais do gestor influenciam
\ diretamente no processo de tomada de decisao, envolvendo
portes de:

odelos organizacionais, planejamento e tomada de decisoes,
nomia e politicas de informacao, lideranca ética e positiva,
isao estratégica e sistémica, orientacao para resultados,
iéncia no uso de recursos, comunicacao e negociacao e
inovacao.

Portanto,

tem importdncia a competéncia
em informacado (Colnfo) nesse
perfil




Colnfo: um conceito...

iy E uma area de estudos e de praticas que trata das
' habilidades para reconhecer quando existe a necessidade
‘, de se buscar a informacao, estar em condicoes de
. identifica-la, localiza-la e utiliza-la efetivamente na
producao do novo conhecimento, integrando a
compreensao e uso de tecnologias e a capacidade de

solver problemas com responsabilidade, ética e
alidade.

P e S 1 et (BELLUZZO, 2003)
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Colnfo e gestores de portais de periodicos (Modelo de Jinadu & Kaur)

1 2
Acessar a Gestor do portal Analisar
informacao, versus Colnfo processos/
constru.lr e atividades com
compartilhar senso critico e

Conhecimento Conhecimento

onhecimentc

criatividade

de recursos de da arquitetura
/~ Conhecimento de editoragdo e da Habilidade para
eletrénica organizagdo da reconhecer a

recursos de
planejamento e
avaliagdo para o

informagéo necessidade de

informagdo, busca e

Habilidade
de uso e

controle, Atitude de uso para a tomada
normalizagdo, dominio das lideranca na de decisdo
edicdo e TiC na cadeia Habilidade de
indexagéo dos atuacdao produtiva do acesso e uso
periodicos Conhecimento portal inteligente da

de legislacéio, informacgdo 3
normas .
’ Habilidade de -
. regulamentos, trabalhar em executar
Avaliagdo com e _ py processos/
critérios de politicas de equipe e em reae atividades
qualidade informacéo com ética e

egalidade




Inter-relacd@o entre o gestor e a Colnfo

Padréo
1

O gestor de portal
de periodicos
competente em
informacado
determina a
natureza e extensa@o
das informacoes
necessarias para
exercer 0S
processos/atividades
que envolvem a sua
atuagéo profissional
no dominio das
areas estruturais:
equipe, identidade,
servigos e
documentos
pertinentes.

Reconhece a
importancia de uma
variedade de areas

de busca de

informacao que
podem ser usadas
para obter vantagem
competitiva, rastrear
novos produtos e
servicos e melhorar
0S processos, além
de monitorar os
concorrentes e suas
estratégias de
marketing digital.



O gestor de portal de periodicos

Padréo 2

Identifica palavras-chave, sindnimos e
termos relacionados para as informacodes
necessarias e seleciona um vocabulario
controlado apropriado ao sistema de
indexacao e recuperacao de informacao.
Investiga o0 escopo, conteudo e
organizacao da informacdao para a
indexacao ou sistemas de recuperacao.
Seleciona abordagens eficientes e eficazes
para acessar as informacdes necessarias a
indexacao ou ao sistema de recuperacao
de informacoes.

Avalia a quantidade, a qualidade, a
precisao, a atualidade e a relevancia das
informacodes obtidas e suas limitacoes.

competente em informacdo adquire a
informacdo necessaria de forma eficaz e

eficiente.

Diferencia entre os tipos de fontes
citadas e entende os elementos e
sintaxe correta de uma citacao para
uma ampla gama de recursos de
editoracao eletronica.

Registra todas as informacdes
pertinentes para referéncia futura

fazendo download, imprimindo,
enviando por e-mail ou notacao
manual.

Utiliza varias tecnologias para gerenciar
as informacdoes selecionadas e
organizadas.

Considera os custos e beneficios da
aquisicao das informacdes necessarias.



O gestor de portal de periédicos com competéncia em
informacado avalia criticamente as informacoes e suas fontes

Padrdo 3

e, como resultado, decide se modifica ou néGo a consulta inicial

e / ou se deve buscar fontes adicionais e desenvolver um novo
processo de pesquisa.

Identifica uma variedade de tipos e
formatos de possiveis fontes de informacao.
Identifica o objetivo e o publico-alvo de
recursos potenciais .

Considera oS atores envolvidos,
especialistas ou outros pesquisadores como
informacdes potenciais.

Identifica o valor e as diferengas de recursos
potenciais em uma variedade de formatos
e conteudos.

Percebe que a informacao pode precisar ser
construida com dados de fontes primarias
ou por experimentacao.

Examina e compara informacdes de varias
fontes para avaliar a confiabilidade, a
validade, a precisao, a autoridade, a
pontualidade, o ponto de vista ou o viés.

Reconhece que informacdes
potencialmente  uteis podem  exigir
especializacao especifica em gerenciamento
de dados e que a estrutura das
organizacdes envolvidas na producao das
informacdes auxilia na identificacao dessas
informacades.

Determina se a necessidade da informacao
original foi satisfeita ou se informacdes
adicionais sao necessarias.

Integra novas informag¢des com informacgodes
ou conhecimentos anteriores.
Trabalha efetivamente em
grupos, equipes ou em rede
Sabe como a informacao cientifica, técnica
e relacionada é formalmente e
informalmente produzida, organizada e
disseminada.

pequenos



O gestor de portal de periodicos com competéncia

Padréo 4

em informacdo compreende as questées

econdmicas, éticas, legais e sociais que cercam o uso
da informacado e suas tecnologias.

Como individuo ou como protagonista da
cadeia produtiva de atuacao profissional,
usa informacdes de maneira eficaz, ética e
legal para realizar um propadsito especifico —
as funcdes educativa, técnica e social do
portal.

Identifica e discute questdes relacionadas a
privacidade e seguranca em ambientes de
impressao e eletronico.

Identifica e discute problemas relacionados
ao acesso livre versus baseado em custos a
informacao.

Demonstra compreensao da propriedade
intelectual, dos direitos autorais e do uso
aceitavel de material protegido por direitos
autorais e dados de pesquisa.

Usa senhas aprovadas e outras formas
de identificacdo de forma ética para
acesso a recursos de informacao.
Cumpre com as politicas institucionais
de acesso e distribuicao de recursos de
informacao.

Preserva a integridade dos recursos de
informacao, equipamentos, sistemas

e instalagdes.

Conhece e usa de forma consistente as
normas de documentacao.

Identifica e discute questdes
relacionadas a censura e liberdade de
discurso.

Comunica clara e sucintamente com um
estilo adequado aos propdsitos dos
atores envolvidos nos processos de
comunicacgao cientifica.




O gestor do portal de periodicos compreende que a
competéncia em informacdo € um processo
continuo e um componente importante para a
aprendizagem ao longo da vida.

Padrédo 5

Reconhece a necessidade criar oportunidades para novos desenvolvimentos
e inovacdes em seu campo de atuacao profissional, contribuindo para a
qualidade na comunicacao cientifica em acesso aberto.

Reconhece que o aprendizado sobre a coleta de informacdes € um processo
continuo, como origem, formato, requisitos de software e método de
entrega de informagdes necessarias muda e evolui com o tempo.
Compreende a importancia do arquivamento de informacdes para que
sobrevivera a fusOes, tecnologias de acesso desatualizadas, saidas de
pessoal, etc.

Utiliza ferramentas de analise bibliométrica para atualizar o conhecimento
das mudancas nos ciclos de vida da tecnologia e do produto ou servico
oferecido pelo portal de periddicos .

Reconhece formas emergentes e novos métodos de publicacao cientifica
considerando a ética e a legalidade, diretrizes, politicas institucionais etc...



Gestores competentes em informacado...

 Tém consciéncia de por que, como e por quem a informacao é
criada, comunicada e controlada e como contribuir para a
construcao de conhecimento.

 Entendem quando a informacao pode ser usada para melhorar a
sua vida diaria ou para contribuir para a resolucao das
necessidades relacionadas a situacdes especificas do cotidiano.

Sabem como localizar informacdes e efetuar analise critica da
sua relevancia, qualidade e adequac¢ao ao seu contexto.

Compreendem que precisam ser competentes em informacao
para garantir a manutencao dos pilares - disseminacgdo,
fidedignidade e acessibilidade - que norteiam os portais de
periodicos no contexto nacional.




Em sintese...

 Colnfo é uma ferramenta de
aprendizagem  essencial para a
implementacao e consolidacao dos
movimentos de Ciéncia e Acesso

Aberto no Brasil.

« E uma condicdo sine qua non para que R -\
os gestores de portais de periodicos il
possam assumir o esforco para serem
promotores desses movimentos. 3 )

e Contribui para que os gestores desses .
portais possam  aprimorar e ' | &

demonstrar capacidade de
compreensao critica de conteudos e de
recursos informacionais para uma
atuacao profissional voltada ao
esenvolvimento e ao progresso da Fonte: Google (2019)
formacao, do conhecimento e da

municag¢ao cientifica na sociedade

ntemporanea.
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