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Introducéo

A gestéo publica brasileira é tradicionalmente calcada no modelo burocratico de
administracdo, conforme Castro (2006), que afirma também que a partir da década de
1970, época de uma crise fiscal em todo o mundo, houve um grande questionamento
gque colocou este modelo em xeque. Leitdo (1985) indica que as universidades sdo
consideradas organizagbes complexas em razéo de sua especializagdo e por realizar
multiplas tarefas — ensino, pesquisa e extensdo de servicos a comunidade —
interdependentes, com uma organizac¢do diversa daquela que seria necessaria para
atender suas exigéncias. Lopes e Bernardes (2005) consideram que o problema de
estruturacao administrativa das instituicdes de ensino superior (IES) esta na busca de
um modelo de gestdo que atenda as suas especificidades, cuja origem é baseada em
aspectos politico-ideolégicos.

Objetivo

O objetivo geral deste trabalho é verificar se 0 modelo proposto proporciona
melhores resultados para a Instituicido e se pode ser replicado no a@mbito de outras
instituicdes de ensino superior publicas.

Metodologia

O presente estudo analisou um conjunto de agdes realizadas no ICMC/USP com
o0 intuito de identificar as caracteristicas e os elementos que compdem seu modelo de
gestdo. Realizou-se uma analise com base na literatura relacionada a gestéo publica.
Em paralelo, foram coletados e analisados documentos fornecidos pela Instituicdo
estudada, materiais disponiveis em sitios da internet e documentos de dominio publico.
Foram também ouvidos membros do corpo técnico e administrativo, como parte do
modelo de observacao participativa, com discussao sobre as caracteristicas do modelo
de gestdo: beneficios e limitacdes observados, eficiéncia e eficacia, dificuldades
encontradas.

Resultados

Sao resultados relevantes do modelo de gestdo, em relacdo ao corpo técnico-
administrativo:
- Maior envolvimento nas acgdes institucionais, com responsabilidade e
engajamento.
- Maior visd@o holistica e sistémica de processos, por intermédio da exposicao de
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informacgdes sobre as acdes tomadas na Unidade e o envolvimento em atividades
institucionais.

- Maior cooperacao entre os servidores, em funcdo da participacdo em projetos,
comissoes e grupos de trabalho, com ou sem relagdo com a atividade principal.

- Maior capacidade de tomada de decisdo, resultante da descentralizacdo em
direcéo aos servidores que realizam os trabalhos.

- Melhor distribuicdo da carga de trabalho, com maior articulagédo entre as areas e
reducao de estresses nas interfaces.

Conclusao

Baseados na analise do modelo de gestdo adotado no ICMC/USP e
considerando a metodologia da pesquisa, 0s resultados demonstrados permitem
concluir que esse sistema de gestao participativa com empoderamento dos servidores
tem proporcionado resultados positivos para o funcionamento e o clima organizacional
da Instituicdo, podendo assim, ser utilizado tanto no ambito da Universidade de S&o
Paulo quanto para outras entidades publicas, respeitando as especificidades e
particularidades locais. Ficou evidente a importancia e os beneficios gerados pela
valorizacao e participacao das pessoas na gestao de servicos publicos, muito superiores
as desvantagens observadas.
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