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Introducéo

A comunicacao efetiva, uma das metas internacionais de seguranca do paciente
propostas pela Organizacao Mundial de Saude, e a assisténcia de qualidade sdo pecas
chaves na rotina de cuidados no ambiente hospitalar. Contudo, esses processos podem
estar comprometidos quando ha eventos adversos relacionados a passagem das
informacdes entre os profissionais que compdem a equipe interdisciplinar, bem como, a
cultura organizacional da instituicdo que pode interferir no fluxo da comunicacao tanto
entre os colaboradores quanto direto para o paciente. Para otimizar esse processo de
comunicacgdo, as inovacdes tecnoldgicas como o0s podcasts podem contribuir como
estratégias de melhorias e de capacitacdo da equipe multidisciplinar (SOUSA,
2020;DUARTE, 2015).

Objetivo

Descrever o processo de desenvolvimento de podcasts do time de comunicacéo
do Nucleo de Seguranga do Paciente do Hospital de Clinicas da Unicamp (TC NSP),
desde a elaboracgédo do roteiro, gravacao, divulgacao nas plataformas digitais, e analise
do numero de visualizacbes

Metodologia

Em agosto de 2021 os integrantes do time de comunicagdo, vinculados ao
Nucleo de Seguranca do Paciente do HC da Unicamp propuseram a gravacao do
primeiro podcast com abordagem do tema passagem de plantdo da equipe
multidisciplinar. A gravacdo deste podcast foi feita pelo google meet, com 5 convidados,
sendo estes uma médica, duas enfermeiras, e duas fisioterapeutas, que discutiram
informalmente os principais pontos da passagem de plantdo em suas respectivas areas.

No ano de 2022 foi estabelecida uma parceria com o setor de Relag6es Publicas
do HC Unicamp, TC NSP e SEC (Secretaria Executiva de Comunicac&o da Unicamp),
para ampliacdo do projeto de gravacdo de podcast, com utilizacdo de toda estrutura
fisica, tecnoldgica e de profissionais especializados desse setor. Foram discutidos e
escolhidos 0 nome do podcast, a arte visual, a vinheta vinculada a divulgacéo, e
estruturada a agenda de gravacdo com os convidados, bem como de inser¢cao nas
plataformas digitais.
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Resultados

O primeiro podcast do TC NSP do HC Unicamp teve duracéo total de 40 minutos
e contou com o compartihamento de experiéncias de 4 profissionais da equipe
multidisciplinar de outros servicos hospitalares. O numero de reproducdes até o
presente momento foi de 202. Em parceria com a SEC e Relac¢des Publicas do HC foram
escolhidas a arte e as cores do logotipo do podcast, e 0 home do podcast: Passagem
de plantdo- o podcast do TC NSP, e gravados cinco podcasts com médicos,
fisioterapeuta, enfermagem e técnico de enfermagem e psicéloga. A temética das
discussbes foi baseada em estratégias e recursos para estabelecer comunicacdo
segura. A divulgacéo do podcast Passagem de Plant&o foi definida como bimestral, nas
principais plataformas digitais, site do HC Unicamp, portal SEC Unicamp, e enviado o
link de acesso para todos os grupos de aplicativos vinculados aos profissionais de saude
dentro e fora do hospital. Até o presente momento os cinco podcasts tiveram 814
visualizagcdes em apenas um dos canais.

Conclusao

As parcerias estabelecidas entre os diferentes setores da universidade foram
essenciais para a execugdo dos podcasts com exceléncia, e com baixo custo de
producao, sendo possivel agregar e compartilhar diferentes profissionais, estruturas e
experiéncias. Além disso, esse modelo de capacitacao e de divulgacéo favoreceu o
alcance a varias categorias profissionais e estudantes da area de salde de forma pratica
e atualizada a realidade das rotinas de plant&o.
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