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Introducéo

As bibliotecas universitarias precisam criar estratégias para garantir 0 acesso
aos recursos informacionais de qualidade a fim de promover o sucesso académico da
sua comunidade. Neste contexto, a gestdo de recursos financeiros desempenha um
papel fundamental, pois permite que a biblioteca maximize o valor de seus investimentos
e mantenha um equilibrio entre a disponibilidade de recursos e a capacidade financeira
da instituicdo. Visando a economia de recursos, o Sistema de Bibliotecas da UNICAMP
- SBU, por meio do Grupo de Trabalho de Fontes de Informacéo, realizou estudo para
promocao de meios que intensificassem a racionalizagdo de recursos financeiros na
aquisicdo e renovacdo de fontes, sem, no entanto, prejudicar as pesquisas ha
Universidade.

Diante disso, em 2017, foi criado o Sistema de Aquisi¢do de Documentos Avulso,
0 FSAC, onde o custo da aquisicdo do documento € financiado pela Universidade
Estadual de Campinas — UNICAMP e gerenciado pelo SBU, por meio da Biblioteca
Central Cesar Lattes - BCCL. A necessidade de criagdo do Sistema se deu em virtude
da assinatura de diversas fontes informacionais que ndo eram utilizadas pela
comunidade académica em sua totalidade, mas que precisdvamos manter 0s acessos
aos contelidos de maneira avulsa, sob demanda.

Objetivo

7

O objetivo do trabalho é apresentar a experiéncia de implantacdo e
gerenciamento de um sistema de aquisicdo de documentos avulsos criado no SBU.

Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos adotados para a implementacao do servico
seguiram os seguintes critérios: (1) Estabelecimento de convénios com a British Library
(BL), International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e a Online
Computer Library Center (OCLC); (2) O desenvolvimento do sistema, devido a sua
facilidade de utilizacdo de qualquer ponto de rede, ndo necessita de instalacdo de
aplicacdo em equipamentos clientes. A linguagem de programacéo do sistema é a PHP
5.6.40, por se tratar de software livre, em combinacdo com servidor Linux CentOS,
rodando em Apache 2.4.6, OpenSSL/1.0.2k-fips; (3) Implementacdo de extracdo de
indicadores; (4) Aplicacdo de diretrizes de implementacdo do servico; (5) Sistema de
avaliagao periodica do servico.

O sistema FSAC possui interface simples e 0 acesso ocorre via Web por meio
de usuario e senha; atualmente sao trés niveis de senha: Usuarios Solicitantes
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(docentes, pesquisadores, alunos de pés-graduagdo e alunos de graduacdo com
projetos de iniciagcdo cientifica em vigéncia); Bibliotecas do SBU (responsaveis pela
autorizacdo da aquisicdo dos documentos solicitados), Gestor (responsavel pelas
solicitacdes dos pedidos de solicitagdes, junto as instituicdes conveniadas e pelo
encaminhamento do documento aos usuarios solicitantes). Os perfis da biblioteca e do
gestor possibilitam acesso a informacdes, dados estatisticos em um sé lugar e sempre
gue necessario, para elaboracao de relatorios, planejamento, gerenciamento e tomada
de decisdes. As solicitagdes ocorrem via formulario eletrénico, disponivel no link
(https://fsac.bc.unicamp.br/); pelo proprio solicitante, que recebe um e-mail contendo um
link de ativag&o do pedido. A ativacé@o do link se faz necessaria para ativar a solicitagéo
do pedido junto a biblioteca de vinculo. Apés o processo de validagéo, a biblioteca de
vinculo do usuério devera proceder com a autorizagdo ou ndo do pedido de aquisicdo
dos documentos solicitados. Cabe destacar que ndo sdo autorizadas aquisicoes de
documentos disponiveis nas fontes de informacao assinadas ou de acesso perpétuo da
UNICAMP e/ou disponiveis no Portal de Peridédicos da Capes. ApoOs autorizagdo da
unidade, o Gestor da plataforma d& andamento ao processo de busca, localizagéo e
compra dos materiais nas conveniadas BL, IFLA e a OCLC.

Recebendo o material, encaminhamos para o solicitante.

Resultados

A implantacdo do Sistema de Aquisicdo de Documentos Avulso, o FSAC,
ganhou visibilidade e utilizac&o entre os pesquisadores da UNICAMP. Verificamos que
as solicitacdes estdo subindo 50% ao ano; o estabelecimento do convénio junto a BL,
IFLA e OCLC demonstrou ser bastante promissor; possibilitando ao SBU e UNICAMP a
economia de cerca de US$350.000 ao ano. A plataforma de solicitacao € bastante eficaz
e possui uma interface de facil gerenciamento e acesso, nos trés perfis criados, sendo:
usuario, biblioteca e gestor. A dinAmica e processo de trabalho estabelecido pela equipe
da BCCL no atendimento das solicitacdes possibilita que o usuario receba os
documentos em até trés dias Uteis. A avaliacao periddica inserida no fluxo de trabalho
gerou melhorias significativas na plataforma, principalmente na parte de comunicacao,
extracdo de relatorios e recurso complementar para aquisicdo de normas cientificas
avulsas. A interface de solicitacao propria das instituicdes internacionais conveniadas
demonstrou ser bastante intuitiva para os processos de solicitagdo. No entanto,
demanda conhecimento prévio do profissional da informacéo para realizar as pesquisas
nos sistemas. Cabe salientar, que os atendimentos aos pedidos seguem rigorosas leis
de direito autoral.

Apos aprovacdo da Unidade, a BCCL recebe a autorizagcdo e procede com a

aquisicdo dos documentos nas plataformas das instituicdes conveniadas.
O Gestor (BCCL) verifica a referéncia citada na solicitacdo, realiza a pesquisa em seu
catalogo online, busca Integrada SBU, WorldCat, CCN, IBICT, repositorios
institucionais, Web. Apdés a verificagdo em diversas fontes, ndo localizando o material,
iniciamos o processo de compra nas plataformas BL, IFLA e OCLC.
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Gréafico 1. Pedidos realizados no FSAC
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Concluséao

Com a implantagcdo do FSAC em 2017 e as melhorias implantadas em 2022, o
SBU passou a contar com uma ferramenta dindmica para obtencdo rapida de
documentos avulsos para seus pesquisadores. O sistema FSAC demonstrou ser
bastante eficaz e estd possibilitando a racionalizacdo de recursos financeiros da
instituicdo. A aplicagédo do servigo é totalmente replicavel para demais instituicdes de
ensino superior que precisam aplicar seus recursos financeiros de maneira consciente.
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