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Introducéo

Desde 2004, o Arquivo Central do Sistema de Arquivos da UNICAMP prevé em
seus objetivos estratégicos a gestdo e a preservacao de documentos digitais. Normas
e praticas no ambito federal e estadual constituiram-se importantes referéncias as
nossas acoes. A partir de 2010, as acdes de implementacgéo de sistemas informatizados
gue permitissem a sofisticagéo no tratamento dos documentos com respeito a requisitos
de autenticidade, confiabilidade e preservagdo a longo prazo tornaram-se mais
urgentes, tendo em vista as demandas de transparéncia ativa, protecédo de dados e de
inovacao no setor publico trazidas pela legislagdo. Em 2015, o SIGAD-UNICAMP foi
implantado, jA com o objetivo de gerenciar documentos arquivisticos em qualquer
suporte e colocar a disposi¢éo da sociedade a consulta de informacdes de documentos
da Universidade. Entre 2016 e 2020, foi nele desenvolvido o médulo Processo Digital,
no ambito do projeto “SIGAD-Processo Digital”’. Este trabalho relata a experiéncia da
UNICAMP no desenvolvimento e implantagédo deste projeto.

Objetivo

Relatar o processo de implantacdo do Processo Digital na UNICAMP e seus
impactos na gestdo e preservagcdo arquivistica dos documentos digitais da
Universidade; nos processos de trabalho desenvolvidos pelas areas com sistemas
integrados ao modulo; e no alinhamento a legislacdo arquivistica e relacionada a
transparéncia, protecdo de dados, inovagéo e governo digital.

Metodologia

O projeto, que foi inserido no Planejamento Estratégico da Universidade 2016-
2020, foi elaborado e desenvolvido de acordo com metologia da area Gestao estratégica
da Coordenadoria Geral da Universidade, que também realizou 0 monitoramento das
entregas e indicadores. As a¢fes se deram nas seguintes etapas: Estudos de requisitos
para SIGADs e repositorios digitais; formalizacdo de grupo de trabalho para definicao
de requisitos; incremento do SIGAD-UNICAMP com mdédulo Processo Digital;
atualizacdo de instrumentos de gestédo arquivistica; desenvolvimento de biblioteca de
servigos de integracdo com sistemas; apoio a revisdo de processos e implantacdo da
interoperacéo com sistemas de informacao/negocio; elaboracéo de manuais e tutoriais
em video; treinamentos de usuarios.

Resultados

A implantacao do modulo permitiu: a autuacéo de processos digitais; a producao,
a assinatura e a captura de documentos no fluxo das ac¢des de um processo digital; o
controle de tramitacéo entre os diversos 6rgados, unidades e instancias decisorias; a
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geréncia dos processos digitais em determinado 6rgao ou unidade; a interopera¢do com
sistemas de informacédo/negdcio para acesso e captura de documentos em processos;
a agilidade nos processos de trabalho, a medida que o tempo de tramitacdo dos
documentos foi reduzido e a producdo de documentos foi facilitada pelo meio online; o
crescimento significativo da proporcdo de processos fisicos e digitais ao longo dos
altimos anos - em 2023, esta propor¢cdo encontra-se em 94,3% digital e 5,7% papel; a
atualizacdo de 2.340 funcionarios que atuam na gestdo de documentos; aumento no
namero de usuarios ativos do SIGAD-UNICAMP: de 2071 em setembro/2017 para
19059 em setembro/2023; e a gestdo arquivistica unificada dos processos
administrativos da UNICAMP desde a sua fundacdo (1963), tendo em vista que 0s
dados dos processos digitais estdo no mesmo sistema e formato que os dados dos
processos em papel.

Conclusao

A implantagdo do Processo Digital na UNICAMP foi viabilizada por agbes e
projetos relacionados a gestdo e preservagdo de documentos digitais desenvolvidas
pelo 6rgdo desde de 2004 e apoiou o alcance de outros objetivos estratégicos da
Universidade relacionados ao tratamento e a transparéncia de dados e informacoes,
tanto para atendimento da legislagdo quanto para a agilidade e a qualificacdo dos
processos de trabalho organizacionais. Ainda, o desenvolvimento das atividades nao-
presenciais em razdo da pandemia de Covid-19 impulsionou a implantacdo e a adesao
dos usuéarios ao sistema, consolidando o cenario de transformacdo da gestdo
documental na UNICAMP.
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