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Introducéo

Firmando o reconhecimento da seguranca do paciente como prioridade global
de saude, a Organiza¢cdo Mundial de Saude (OMS) instituiu, desde 2019, a Celebracgéo
do Dia Mundial da Seguranca do Paciente. Neste ano de 2023, a OMS definiu por
celebrar em 17 de setembro com o tema “Engajar pacientes para a seguranga do
paciente” e o slogan adotado pela SOBRASP (Sociedade Brasileira para a Qualidade
do Cuidado e Seguranca do Paciente) foi “Vamos fazer ouvir a voz dos pacientes”.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023; SOBRASP, 2023)

Objetivo

Descrever as acdes desenvolvidas no Dia Mundial de Seguranca do Paciente no
Hospital de Clinicas da Unicamp (HC/Unicamp) com a unido dos times “Comunicagao
Efetiva” e “Medicagao Segura” do Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP)

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiéncia. Ap6s conhecimento
do tema escolhido pela OMS para o Dia Mundial de Seguranca do Paciente desse ano,
o NSP idealizou a proposta de juntar o tema/slogan de 2022 “Medicagdo sem dano” com
o de 2023 “Vamos fazer ouvir a voz dos pacientes”. Foi proposto entdo o trabalho em
conjunto dos times de Medicagdo Segura e Comunicacdo Efetiva para o
desenvolvimento da acgéo realizada no HC/Unicamp. Previamente foram realizadas
reunides com os coordenadores dos dois times para melhor compreensédo da proposta
e objetivos apresentados, sendo o dia 13 de setembro definido para o dia da acéo - o
primeiro de toda uma programacao entre demais times do NSP. Apds, cada time em
suas reunibes mensais de forma hibrida, levantou ideias e sugestdes com demais
membros, a serem executadas com maior abrangéncia possivel em todo hospital. O
objetivo proposto foi alcancar os proprios pacientes internados e capazes de receber
orientacdes e seus familiares. Foi definida a ideia de entrega de 02 modelos de folders
informativos e atividade com jogo de tabuleiro. Uma escala de horarios e locais em que
cada subgrupo iria desenvolver a acao foi elaborada, procurando unir membros dos dois
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times e ao mesmo tempo, a fim de melhor visibilidade, foram sugeridas roupas de cores
especificas para cada time.

Resultados

A acdo desenvolvida em conjunto pelos times “Medicagdo Segura” e
“Comunicacao efetiva” foi muito bem recebida pelos pacientes e seus familiares. Estima-
se que mais de 150 pessoas, entre pacientes e familiares, foram alcancadas. Os locais
em que as acgbes ocorreram foram: ambulatério de quimioterapia; UTIs adulto e
pediatrica; enfermarias de pediatria, retaguarda, nefro, trauma, gastro, neuro e
ortopedia. Cada pessoa recebeu 02 folders informativos que reforgavam a importancia
do engajamento do paciente para sua prépria seguranca e de sua participa¢do no seu
proprio cuidado, estimulando o paciente a falar e tirar todas suas duvidas com os
profissionais durante seu periodo de internagdo. Um dos folders trazia um QR Code
para acesso ao “Portal do Paciente HC Unicamp” com informacdes pertinentes a sua
internacdo. Um jogo de tabuleiro foi utilizado como jogo interativo de perguntas e
respostas sobre medicagéo segura. Foi possivel identificar durante a agdo, os membros
de cada time, estando o time de Medicacao Segura de cor amarela e o de Comunicagéo
efetiva de branco.

Concluséao

A proposta para trabalho em conjunto dos times de “Medicacdo Segura” e
“Comunicacao Efetiva” foi essencial para o sucesso da agao educativa e interativa em
comemoracdo ao Dia Mundial de Seguranca de Paciente. O Tema/Slogan definidos
pela OMS contribuiu para que os times pudessem trazer as informagdes e orientagdes
aos pacientes de forma clara, objetiva e dindmica. As imagens registradas no dia da
acao comprovam a receptividade e interesse dos participantes.
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