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Introducgao

O projeto “Fala, Professor(a)_: rede de suporte em saude do estudante” € uma
iniciativa do Programa de Cuidados Permanentes em Saude Mental “De Setembro a
Setembro_”, da Coordenadoria de Saude da Unesp. Ira utilizar a plataforma E-Care
Sentinela de Telessaude para favorecer o contato de professores da instituicdo com
uma equipe multiprofissional, preparada para oferecer apoio, informagdes e orientacdes
a respeito de possiveis guestionamentos envolvendo a salde integral dos estudantes.
A equipe foi formada por profissionais integrantes da Coordenadoria de Saude da Unesp
(CSUNESP), bem como do Centro de Pesquisas da Infancia e da Adolescéncia “Dante
Moreira Leite” (CENPE).

Enquanto justificativa para tal proposta, esta a centralidade da relagéo professor-
aluno no ambito universitario e seus desdobramentos para a ciéncia e educagao, que
também sao perpassadas e influenciam direta ou indiretamente as condigdes de saude
dos atores envolvidos neste processo. Ressalta-se que o servigo ndo se configura como
um suporte pedagdgico, mas insere-se na interface entre aspectos psicopedagogicos e
saude.

Por questdes éticas, o “Fala, professor (a) ", ndo realizara atendimento a
situagcdes de emergéncia nem devera substituir os demais servicos em saude. Apesar
de trazer informagdes sobre as redes existentes na UNESP, ndo ira interferir na
autonomia da Unidade Universitaria quanto a tomada de decisdao sobre questbes
envolvendo o aluno. Por fim, trata-se de um servigco de escuta e assessoria oferecido ao
professor que demanda este apoio, ou seja, possui carater facultativo, instrutivo e
sigiloso.

”

Objetivo

Oferecer suporte em saude aos docentes em questdes que envolvam discentes
na perspectiva de saude integral, a partir de equipe multidisciplinar por meio de sistema
institucional de Telessaude. Pretende-se com isto favorecer a permanéncia dos alunos
e seu avanco na trajetoria académica escolhida, bem como fortalecer a rede de servigos
em saude do estudante que a Unesp oferece e promover acdes com maior
resolubilidade (SUS) as necessidades do seu publico-alvo.

Metodologia

O servigo é oferecido por meio da plataforma de Telessaude E-Care Sentinela, uma
ferramenta de interacdo digital com a comunidade unespiana na area da saude,
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disponibilizada gratuitamente na pagina da Universidade para acesso pelos seus
integrantes. Os procedimentos realizados durante o atendimento sdo os seguintes:

« identificar qual a demanda que o docente traz e analisar se é pertinente a area

da saude;

e vincular junto ao docente, no sentido de referenciar o caso ao profissional que o

atendeu inicialmente;

o verificar se a demanda é pertinente a especialidade do profissional que atende/

de referéncia;

o informar e orientar medidas e acbes que o docente pode buscar dentro de sua

propria unidade, para resolucéo da questao;

o identificar outras demandas, subjacentes as que o docente apresenta;

e informar sobre a existéncia da rede de servigos publicos municipais;

e propor encaminhamento a servicos municipais externos e havendo pertinéncia,

a outros profissionais da equipe, seja deste servigo ou de outro oferecidos pela
Universidade;
e acompanhar o processo resolutivo da demanda junto ao docente, em cada caso;
e a partir dos dados coletados, criar indicadores e propor acdes coletivas dentro
do escopo de atuacdo da Coordenadoria de Saude que visem prevenir o
adoecimento e promover salude e qualidade de vida de sua comunidade
unespiana.

A equipe multidisciplinar atualmente é composta por uma assistente social, uma
enfermeira, uma fonoaudi6loga, uma psicopedagoga, sete psicologos, além de
profissionais responsaveis pelo funcionamento da plataforma E-Care Sentinela. Esses
profissionais sao servidores da instituicdo, sendo que alguns deles séo ligados as
Sessbes Técnicas de Saude e outros a diferentes unidades da Universidade,
constituindo uma equipe de trabalho que constantemente se relne para aprimora-lo, ao
passo em que atende a demanda espontanea nos horarios de plantdo semanais
estabelecidos.

Resultados

O inicio da atividade ocorreu no dia 28 de setembro de 2023, apds uma Live de
lancamento transmitida pelo canal oficial da UNESP no youtube, com apoio da ACI e
TVUNESP. Até o momento foram identificadas 341 visualizagGes desta live.
Considerando a vigéncia recente do servigo, nota-se que a comunidade de docentes da
Unesp estéa receptiva e discretamente tem buscado o atendimento. Entendemos que o
servigo encontra em fase de criar familiaridade com seu publico-alvo, devendo haver um
aumento da procura com o avanc¢o de sua atuagao.

Concluséao

Durante o delineamento desta Rede constatou-se que se trata de uma acéo
pioneira no Brasil e como tal encontra-se em constru¢cdo. Compreende-se que com o
avancar desta experiéncia identifique-se a primordialidade de redesenhar ou ampliar o
projeto. Todavia, em fung&o da natureza do trabalho proposto, espera-se que 0 servi¢co
possibilite a ampliacdo do entendimento a respeito das demandas que se apresentam
para o docente, por meio de sua percep¢do e vivéncia de sala de aula, trazendo a
visibilidade de suas necessidades, e possivelmente dos estudantes, em tal contexto no
tocante a saude. Cada vez mais, portanto, serd possivel realizar ajustes e planejar
novas acoes voltadas a promoc¢ao da satde na comunidade universitaria.
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