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Introducéo

A principal motivagéo para o inicio do projeto e para a escolha do Sistema Pipefy
foi uma solicitacdo formal da Diretoria da Diretoria Executiva de Planejamento Integrado
(DEPI) a Diretoria Geral de Administracdo (DGA) de melhoria de comunicacao do status
dos processos licitatorios de obras. A necessidade da DEPI era de obter informacdes
sobre 0s processos de licitagdo de obras em tempo real, necessidade que era
compartilhada pela Diretoria da DGA.

Tanto a geréncia quanto os compradores da Area de Contratacdo de Obras
utiizavam como forma de acompanhamento e gestdo de demandas planilhas
alimentadas manualmente, tarefa que exigia um grande dispéndio de tempo. A
atualizacédo de informacdes ocorria por meio de e-mail preparados manualmente, além
de reunibes semanais.

A partir da demanda apresentada, foi realizado um estudo de ferramentas
capazes de transformar essa realidade por meio de testes para avaliar qual das
solucdes seria a mais viavel para o problema apresentado.

Entre as solucbes testadas, o Pipefy foi escolhido como a plataforma mais
adequada para atender as necessidades da area. Ele consiste em uma plataforma de
gerenciamento de processos de trabalho "no-code", que permite o desenvolvimento de
fluxos de acéo a partir de uma programacao visual, por meio de blocos, de maneira
simples e sem codigos. Assim, permitiu uma implementacdo bastante rapida e com
grande independéncia em relagdo as areas de tecnologia da informacéo, j& que o0s
proprios funcionarios da area de negdcio foram capazes de realizar as transformacfes
necessarias.

Objetivo

Os objetivos do projeto de implementacdo do Pipefy na Area de Contratacéo de
Obras (Suprimentos - DGA) da UNICAMP foram:

. Melhoria do monitoramento dos processos de licitagdo na Area de Obras;

. Melhoria na Comunicacdo das Fases dos Processos, tanto internamente em
Suprimentos, mas também para a Diretoria da DGA, Areas Técnicas e Interessadas;

. Obtencéao de informacdes em tempo real por todos os envolvidos nos processos;
. Automacéo de atividades repetitivas, resultando em economia de tempo por
parte dos compradores e geréncia da area;

. Padronizacéo de procedimentos e mensagens na area de Suprimentos — Obras

Metodologia

Com base nos objetivos tracados, o presente projeto baseou-se nas seguintes
atividades: mapeamento dos procedimentos de licitacdo e dispensa, desenvolvimento e
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modelagem do proto6tipo inicial na plataforma, realizagdo de testes das funcionalidades,
incluindo as configuracbes de automacdes de processos e e-mails e finalmente,
treinamento da equipe de Contratacdes de Obras, que realizou a atualizacdo dos
processos licitatérios da area dentro da plataforma.

Resultados

O projeto foi capaz de atender aos objetivos definidos, propiciando a melhoria
no monitoramento dos processos de licitacdo e dispensa e permitindo maior agilidade e
controle de prazos através da padronizacdo de procedimentos e gestdo unificada de
processos.

O Pipefy possibilita 0 acompanhamento dos processos de licitagdo de forma
visual e intuitiva, além de possibilitar ao comprador e geréncia o acompanhamento das
informagdes e demandas, uma vez que ele mostra em que fase do processo de licitagéo
cada processo se encontra.

O monitoramento fica ainda mais eficaz por meio da priorizacdo de demandas,
que emite alertas aos responsaveis indicando quando o vencimento de um prazo se
aproxima.

Outra melhoria obtida com a ferramenta foi a geragdo de e-mails
automaticamente, baseados em templates pré-definidos, que gerou uma reducdo do
tempo dispendido pela equipe com essa atividade.

A unificacdo das informa¢des de todos os processos da area em um Unico
sistema permitiu que todos os agentes envolvidos pudessem ter acesso as informacdes
em tempo real. Relatorios e painéis desenvolvidos também contribuem na obtencgéo e
andlise das informacdes.

Por fim, a utilizac&o do sistema permitiu a padronizacao das informacdes, ja que
a insercdo dos dados é realizada através de formularios criados durante o
desenvolvimento.

Conclusao

O projeto finalizado atendeu a todos os objetivos estabelecidos, uma vez que
melhorou a comunicag@o com as areas interessadas nos processos de licitagdo e com
a Diretoria da DGA, permitiu a automacéo e padronizacdo de tarefas e atividades,
diminuindo consideravelmente o tempo dispendido em tarefas manuais e repetitivas e
propiciou a substituicdo de planilhas de controle preparadas manualmente por painéis
e relatérios automatizados que trazem informagfes em tempo real.

Todas essas melhorias resultaram em economia de tempo a Equipe de Obras,
com reducdo em torno de 160 horas de trabalho mensais.

Os bons resultados alcangados pelo projeto inicial na &rea de Obras levaram a
decisdo da Diretoria da DGA em expandir a sua utilizacdo para as demais areas da
equipe de Suprimentos/DGA.
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