Eixo 1 — Administracdo, Gestéo e Lideranca

Congresso dos Profissicnais das
Universidades Estaduais de Sao Paulo

CONPUESP
&

2023 - 22 Edicao

DOI: 10.20396/conpuesp.2.2023.5139

APLICACAO DE UM PROGRAMA BPM COM UTILIZACAO DE
TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E COMUNICACAO:
CERTIFICACAO DIGITAL EM NUVEM NO PROCESSO DE EMISSAO E
REGISTRO DE DIPLOMAS DIGITAIS

* Vitor da Silva Palacios, Aline Cardoso de Castro, Antonio Carlos Sanches, Lazaro
Lascas Junior, Luiz Gustavo dos Santos Real

Universidade Estadual Paulista
*E-mail: vitor.palacios@unesp.br

Introducéo

Com a emergéncia do fendbmeno denominado Transformagé&o Digital, que vem
acompanhado do movimento da manufatura avangada (Industria 4.0), as Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDIC) tornam-se cada vez mais presentes, tanto
nas organizagfes publicas, quanto nas privadas, permitindo a consecucao, ora como
atividade fim, ora como atividade meio, da melhoria da gestdo e dos processos
administrativos nas mais diversas areas, tais como a educacao, a saude e a seguranca
publica. (DENNER et al., 2018; XU et al., 2018). Em particular, a Administracdo Publica,
a partir de uma gestdo publica democréatica, demanda a resolugdo ou mitigagdo de
inmeros desafios no desempenho de suas atividades (BITTAR, 2002).

Objetivo

Por meio de ciclos de pesquisa-acao realizados em uma Universidade Publica,
buscou-se evidenciar a possibilidade de melhoria de eficiéncia e transparéncia quando
da aplicacdo e convergéncia de um programa “Business Process Management” (BPM)
com as TDIC, em especial, a certificacdo digital em nuvem no processo de emissao e
registro de diplomas digitais.

Metodologia

O trabalho se classifica como de natureza aplicada com uma abordagem
guantitativa e qualitativa, predominando esta Ultima. A partir da convergéncia de
aplicacbes de BPM e TDIC na Unesp, em particular, na Secretaria Geral (unidade
administrativa de analise), pretendeu-se, por meio de uma pesquisa-acao, analisar as
possiveis melhorias na formalizacao dos processos (mapeamento e modelagem) e os
possiveis ganhos processuais de eficiéncia e transparéncia quando da
operacionalizacdo de um programa de BPM e a sua convergéncia na aplicacdo de
tecnologias de certificacdo digital em nuvem no processo (“TO BE”) administrativo de
emisséo e registro de diplomas digitais da Universidade estudada.

Resultados

O apoio da alta gestdo e as acBes comunicativas foram identificados como
elementos importantes na elaboragéo do programa BPM. Foram mapeados, modelados
e priorizados os processos desenvolvidos em um setor administrativo da Secretaria
Geral da Unesp. A priorizacdo ocorreu a partir do método “Analytic Hierarchy Process”
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(AHP) (Tabelas 2 e 3), método de tomada de decisdo multicritério (SAATY, 2010). O
redesenho do processo (“TO BE”) de emissao e registro de diplomas digitais foi proposto
via modelagem e simulagdo na plataforma “Bizagi Modeler™ (Figura 1) onde foi possivel,
com a proposta de introdugéo da certificacao digital em nuvem, evidenciar melhorias de
eficiéncia com um incremento na produtividade na ordem de 76% (Tabela 1).

Figura 1 — “TO-BE” ampliado Emisséo e Registro de Diplomas Digitais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 1 - Comparacéo “AS-IS” e “TO-BE”

Indicadores AS-IS TO-BE Melhorias (%)

1 E um software gratuito para mapeamento, modelagem e execucdo de processos de negdcio utilizando
a notacdo “Business Process Model and Notation” (BPMN).

(ec) T 2
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Quantidade de instancias concluidas 473 832 76 %
Quantidade de tarefas 32 18 44%
Quantidade de pontos de decisdo (gateways) 4 2 50%
Tempo médio de atividade total do cenério 7d 16h 48m9s  10h 24m 1s 94 %
de simulacéo

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 2 — Matriz de Julgamentos

Matriz de Julgamentos

N2 A Y
Critérios de Carga de Trabalho N2 de atividades Auto Vetor uto Ftor
atores Normalizado
NQ de atores 1 1/7 1/5 0,305710709 7%
Carga de Trabalho 7 1 3 2,758924176 65%

Ne de atividades 5 1/3 1 1,185631101 28%
Soma 13 1,476190476 4,2 4,250265987 100%
A-max 3,06488758

IC 0,03244379
RC 5,59%

Fonte: Elaborado pelo autor

Tabela 3 — Matriz de Decisao

Matriz de Decisao
Critérios N2 de atores Carga de Trabalho N2 de atividades Prioridade Global
Vetor dos critérios 7,19% 65% 27,9%
P1 3,57% 6% 2,7% 4,6%
P2 3,57% 20% 1,8% 13,5%
P3 10,71% 1% 5,0% 2,6%
P4 14,29% 59% 20,1% 44,8%
P5 7,14% 0% 9,1% 3,1%
P6 7,14% 0% 2,7% 1,5%
P7 17,86% 2% 14,6% 6,8%
P8 10,71% 5% 19,2% 9,3%
P9 7,14% 4% 7,3% 5,0%
@) 3

Congr. Prof. Univ. Estaduais de SGo Paulo, Campinas, SP, n.2, e023048, 2023 — ISSN: 2237-4221 E—




Congresso dos Profissicnais das
Universidades Estaduais de Sao Paulo

CONPUESP
&

2023 - 22 Edicao

P10 17,86% 4% 17,4% 8,9%
Processos do GTRA
P1 | Acompanhamento Técnico da Legislacdo P6 | Mencdes ENADE
Reconhecimento de Diplomas de Pés-
P2 . . . P7 ~
Atendimento - Autenticidade de Diploma Graduacao
P3 | Atendimento inicial INU P8 | Registro de diplomas de INU
P4 | Emissdo e registro de diplomas da Unesp PO |Revalida
PS5 | Impressao de diplomas dos Colégios Técnicos | P10 | Revalidagao de Diplomas de Graduacgdo
Fonte: Elaborado pelo autor
Concluséo

A gestdo por processos com utilizacdo da disciplina BPM e das TDIC
proporcionaram uma visdo holistica e detalhada de parte da organizacdo, contribuindo
com a gestdao administrativa universitaria no processo de melhoria continua e na
identificacdo de possiveis gargalos e, por conseguinte, eliminacdo de atividades que
ndo agregam valor.
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