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Introducéo

A aplicacdo do conceito de ferramentas e técnicas de aprendizagem em
bibliotecas universitarias tém ganhado adesédo, a exemplo das bibliotecas espanholas,
que elaboraram um novo modelo: Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacién (CRAI). O CRAI “desenvolve estratégias e politicas de qualidade para
melhorar os servigos que oferece e o nivel de satisfacdo dos usuarios, e aplica politicas
de divulgacdo e marketing para as dar a conhecer a comunidade universitaria e a
sociedade em geral” (Universidad de Barcelona, 2023, tradugdo nossa). Servindo de
inspiracdo para a criagéo do Centro de Recursos de Aprendizagem (CRA) da Biblioteca
Central Cesar Lattes (BCCL) da UNICAMP, tem como filosofia apoiar as atividades de
ensino facilitando a aprendizagem e é atualmente adotado pela maioria das bibliotecas
universitarias espanholas. Priorizando o uso de tecnologias, busca facilitar a
professores, pesquisadores e alunos “as atividades de aprendizagem, de formacgéo, de
gestéo e de resolugéo de problemas, sejam técnicos, metodoldgicos e de conhecimento,
capacitando-os mais plenamente ao acesso e uso da informagéo” (Castro Filho;
Vergueiro, 2011, p. 31-32). Contribui com o processo de ensino-aprendizagem,
oferecendo um servigo centrado nas necessidades da comunidade universitaria, dando
suporte informacional desde o momento em que ingressam nha universidade até a
finalizag&o de sua vida académica.

Objetivo

Apresentar um relato de experiéncia da implantagdo do CRA na Biblioteca BCCL
da UNICAMP.

Metodologia

Estudo de caso com relato de experiéncia, cujo servico estruturou-se em quatro
eixos (Figura 1):

Figura 1: Eixos de atuagédo do CRA.
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Fonte: dados da pesquisa.

1 - Apoio Especializado & Pesquisa - apoio informacional as atividades de
ensino e pesquisa da comunidade académica, estratégias de busca, normalizagcdo
bibliografica, revisdo sistematica de literatura, fontes de pesquisa e uso dos recursos
informacionais; atendimento personalizado e acompanhamento no processo de
pesquisa do usuario.

2 - Programa de Capacitagdo Informacional - capacita a comunidade
académica e equipes das Bibliotecas nas ferramentas de pesquisa com autonomia,
utilizando modelo tradicional de treinamentos e métodos alternativos como videoaulas
e tutoriais.

3 - Producgéo de Conteudos Informacionais - idealiza, produz e disponibiliza
contetdos que apoiem o usuario em recursos de pesquisa e fontes de informacao, cujos
contetdos também apoiam os eixos 1 e 2.

4 - Laboratorio de Acessibilidade - apoio a pessoas com deficiéncia, com
necessidades informacionais especificas: sele¢cdo e uso das fontes de informacédo e
adaptacao de materiais bibliograficos para formatos acessiveis.

Juntos, formam uma estrutura de apoio completa as atividades de ensino-
aprendizagem da Universidade, permitindo as 30 Bibliotecas do Sistema de Bibliotecas
da UNICAMP (SBU) uma contribuicdo atuante no processo de apropriagcdo da
informacédo e geracdo de conhecimento.

Resultados

O Apoio Especializado a Pesquisa teve adesao imediata pela comunidade
académica e externa. Desde sua implementacdo, em 2022, atendeu 625 usuarios e
tornou-se referéncia para atendimentos que requerem um apoio especializado
(UNICAMP, 2022); bem como no Programa de Capacitacdo Informacional (10.378
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participantes) e crescente participagdo da comunidade externa nas atividades de
capacitacao informacional (6.361 participantes). Até o momento foram realizados 125
treinamentos, presenciais e virtuais, totalizando 16.739 participantes. Dispfe de um
Laboratorio de Capacitagdo, Ensino e Aprendizagem, com notebooks novos e acesso a
Internet, projetor multimidia e robd educacional EduCart. Na Produgdo de Contetdos
Informacionais, sdo feitos materiais de divulgacéo dos servigcos e produtos oferecidos
(logomarca do CRA, guias, informativos, banners, etc.), com destaque para videos da
Calourada no Canal do SBU no YouTube e o Guia Tematico de E-books sobre os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (UNICAMP, 2023). No Laboratério
de Acessibilidade, foram realizados atendimentos com acolhimento informacional a
pessoas com deficiéncia, com o acesso igualitario a informacao.

Conclusao

A implantagdo do CRA trouxe inovagdo no modelo de atendimento tradicional ao
criar um padrdo no qual a biblioteca assume um papel ativo no processo de ensino-
aprendizagem como provedora de informacdo e formadora da competéncia
informacional, acompanhando os usuarios durante sua jornada académica. O modelo
permite também a expansao dos servigcos para a comunidade externa, contribuindo para
as atividades de extenséo da universidade e com o papel social das bibliotecas.

Palavras-chave: Apoio a pesquisa. Fontes e recursos de pesquisa. Comunidade
académica. Atendimento personalizado.
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