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Introdução 
 

Este projeto consiste no desenvolvimento, implantação e manutenção de um 
sistema informatizado para gestão da vida acadêmica de estudantes de pós-graduação 
stricto sensu desde o ingresso no curso até a publicação da dissertação ou tese no 
repositório institucional. O projeto atende a uma demanda interna de informatização de 
processos, otimização de recursos humanos e financeiros, com olhar atento à 
sustentabilidade e a uma demanda externa dos (as) estudantes para otimização do 
processo. 
 
Objetivo 
 

Gerenciar o percurso da vida acadêmica do(a) estudante, no cumprimento de 
todas as exigências do currículo do curso, permitindo a atuação dos(as) envolvidos(as) 
no processo. Desburocratizar e otimizar o processo de gestão da vida acadêmica e das 
defesas de dissertações/teses dos(as) estudantes de pós-graduação stricto sensu; 
aprimorar os processos de trabalho; gerenciar e garantir segurança nos resultados, 
reduzindo tempo e custos envolvidos. Disponibilizar dados com agilidade e segurança. 
 

Metodologia 
 

A partir da estratégia de modernização dos processos acadêmicos previstos no 
PLANES - Planejamento Estratégico da Universidade 2015 - 2020, foi desenvolvido o 
presente projeto. Seu desenvolvimento contou com um grupo de trabalho composto por 
servidores(as) da DAC-UNICAMP com a colaboração de representantes de unidades 
de ensino. O Fluxo de defesa, homologação e publicação de dissertações e teses tem 
como objetivo reduzir a burocracia e os erros decorrentes da natureza manual do 
trabalho, por meio da automatização e padronização dos processos. Desta forma, 
agregando mais valor aos recursos materiais e humanos, garantimos a disponibilização 
das produções acadêmicas com mais agilidade e qualidade. O fluxo foi redesenhado a 
partir dos ritos e reflexões pertencentes à metodologia BPM pela Diretoria Acadêmica 
em parceria com a Pró-Reitoria de Desenvolvimento Universitário e consultoria da 
ELOgroup. Foi desenvolvido um sistema que contempla todas as etapas do percurso 
do(a) estudante no curso. A partir do ingresso no curso, o fluxo de dissertações e teses 
apresenta todos os dados do(a) estudante com o menu de dados da defesa de 
dissertações/teses, contemplando: título; resumo/abstract; palavras-chave; língua 
predominantemente escolhida para a dissertação/tese; linha de pesquisa; 
data/local/hora para a defesa; necessidades especiais; autorização de divulgação da 
dissertação/tese (imediatamente ou após 1 ano); última versão postada; versão final da 
dissertação/tese (upload pdf); formato de defesa presencial, híbrida ou remota; 
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composição da banca examinadora de defesa da dissertação/tese e dados/informações 
da agência de fomento. O fluxo contempla o registro das disciplinas cursadas e/ou 
aproveitadas, permitindo a validação do cumprimento de créditos do currículo. Permite 
o registro de resultados de exames de proficiência e defesa de qualificação; registro do 
cumprimento das exigências do comitê de ética; controle documental e cadastral; 
emissão e envio de documentos como cartas convites e certificados; homologação de 
defesa e publicação da dissertação/tese. 
 

Resultados 
 

Ao longo do desenvolvimento do projeto e com sua melhoria contínua, a 
Universidade e seus(as) servidores(as) agregaram conhecimento de gestão de 
processos. A Universidade deixou de utilizar o processo físico e passou a gerenciar a 
vida acadêmica do(a) pós-graduando(a) de forma digital, obtendo economia significativa 
de material de impressão e outros, horas de trabalho e reduzindo a demanda de 
atendimento presencial. As unidades de ensino passaram a ter maior autonomia na 
execução e gestão das informações de defesas via sistema, passando a visualizar 
estatísticas e podendo acompanhar as fases do fluxo como: estudantes aptos(as) à 
defesa, à qualificação e andamento das declarações de ética. Os novos procedimentos 
foram pensados de forma que todo fluxo ocorra de forma linear, com etapas bem 
definidas, atendendo aos requisitos e prazos estabelecidos pelo Regimento Geral da 
Pós-Graduação. Requisitos mínimos são os procedimentos comuns a todos os 
programas de pós-graduação stricto sensu, como proficiências, qualificações, 
cumprimento de créditos e tempo mínimo de curso, e, procedimentos específicos como: 
número mínimo de artigos publicados, parecer do conselho de ética, entre outros. Uma 
vez que os requisitos mínimos foram atendidos e registrados pela unidade, o(a) aluno(a) 
se torna apto(a) a solicitar sua defesa, que será encaminhada à secretaria, orientação 
e coordenação geral para validação. Sendo aceita, o sistema permitirá gerar os 
documentos referentes ao dia da defesa, como cartas-convite e ata e aguardará o 
registro do resultado. Após a aprovação ou aprovação condicional, o(a) aluno(a) deverá 
fazer o upload da versão final de sua dissertação/tese, que será avaliada novamente 
pela secretaria e orientação e será encaminhada para homologação e publicação. Em 
caso de reprovação, o(a) aluno(a) será desligado e terá seu fluxo interrompido. Com 
essa inovação obtivemos maior agilidade no processo, menor custo financeiro e de 
pessoal e facilidade nos trâmites dos documentos, contribuindo para um planeta mais 
sustentável. 
 

Conclusão 
 

A implantação do projeto foi muito bem sucedida e sua melhoria contínua vem 
sendo realizada com excelência. O projeto otimizou o tempo e a rotina das unidades de 
ensino e dos(as) estudantes; reduziu o custo do processo para a Universidade; imprimiu 
maior confiança e credibilidade às informações necessárias à administração superior. A 
versão inicial do projeto contou com a participação de servidores(as) atualmente lotados 
em outras unidades/órgãos e a versão atual passa por constante atualização e 
adequação às necessidades da Universidade e à legislação. 
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