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Introducéo

O Servico de Protocolo, Expediente e Arquivo (SVPROT) passou por
significativas transformagfes, especialmente durante a pandemia, quando adotou
métodos online para atender as demandas remotamente. Apd6s uma apresentacdo em
2022 sobre o Sistema Proteos e as praticas do SVPROT, uma pesquisa foi conduzida
em 2023 para avaliar a eficacia das mudancgas implementadas.

Objetivo

Utilizar os dados da pesquisa como ferramenta para melhorias e estratégias
futuras do SVPROT.

Metodologia

A pesquisa foi conduzida usando formulario do Google Forms, avaliando os
itens: Clareza das Informagfes, Agilidade no Atendimento, Organizacdo quanto ao
servi¢co prestado, Conhecimento técnico da equipe, Cordialidade da equipe, Suporte
para eventuais davidas, Relevancia no seu dia a dia quanto as informacgfes prestadas
durante a apresentacédo). Esses itens foram avaliados em uma escala de 1 a 5, na qual
1 significa muito insatisfeito e 5 muito satisfeito. Além disso, havia um espaco
dissertativo livre para elogios, criticas e sugestdes.

A pesquisa foi realizada de forma andnima e apenas com as pessoas que
utilizam o Proteos e o0 SVPROT. As respostas foram divididas em 2 grupos: nao
participantes (Grupo A) e participantes (Grupo B) da apresentacéo de 2022.

Dentre os que participaram da apresentacao, foi avaliado o antes e o depois da
apresentacdo em cada um dos itens. Para o grupo que nao participou da apresentacao
foram avaliadas as melhorias nos ultimos trés anos para cada um dos itens.

Todas as respostas foram analisadas pelas médias das notas e porcentagem,
para fins de comparacéo, e graficos de barras.

Resultados

Dos 42 usuarios convidados, 33 responderam. Os resultados mostraram que 0
grupo que participou da apresentacao (Grupo B) deu notas 7% mais altas do que o
grupo que nao participou (Grupo A).

No Grupo A observamos que dois avaliadores (10%) deram nota 1 para todos
0s quesitos. O mesmo ndo ocorreu no grupo B, onde as menores notas foram dadas
por um Unico avaliador que considerou 3 para todos 0s quesitos, exceto cordialidade
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(nota 4). Em contrapartida, no grupo A, 9 avaliadores (45%) e no grupo B, 8 avaliadores
(61%) deram nota 5 para todos 0s quesitos.

Considerando apenas o grupo B, ao compararmos as médias das notas antes e
depois da apresentagdo, o acréscimo na nota média apds a apresentacao foi de 17%.

Analisando as notas de cada um dos quesitos, 0s que apresentaram melhores
avaliagdes foram “Clareza das informagdes” e “Agilidade no atendimento”
(respectivamente 22,5% e 22% maiores apés a apresentacdo), seguidos de
“Organizacao quanto aos servigos prestados” (20% maior apds a apresentagdo). A
menor nota média foi para “Conhecimento técnico da equipe” (11% maior apds a
apresentacao).

A pesquisa revelou que a clareza das informacgdes e a agilidade no atendimento
foram os aspectos mais bem avaliados, mas também houve criticas sobre aumento da
burocracia.

Conclusao

A apresentacdo, aberta ao feedback dos funcionarios, visou esclarecer a
importancia de atividades frequentemente vistas como burocraticas mas importantes
para garantir a preservacao dos documentos como evidéncia futura. Consideramos que
para inovar, o profissional deve entender os processos envolvidos em seu trabalho
(Criatividade e inovagédo, 2021). H4 muito preconceito com relagéo a algumas atividades
no tratamento de documentos. Numeragdo de folhas, despachos, assinatura dos
responséaveis pelos documentos muitas vezes sao vistos como burocracias sem sentido.
Segundo Chiavenato (2011), a burocracia € uma forma de explicar em detalhes como
as coisas devem ser feitas de forma a garantir a eficiéncia do processo.

A critica ao aumento da burocracia surgiu em discussdes pods-apresentacao,

levando a reflexdes sobre 0os motivos por tras dos procedimentos.
Para abordar essas preocupacgfes, o SVPROT planeja criar um site informativo
detalhando os procedimentos do SAUSP e do préprio SVPROT. Estabelecer prazos
claros para os servicos prestados pelo SVPROT e investir em treinamento técnico e de
gestdo. A avaliacado, feita anonimamente, proporcionou uma Visdo sincera dos pontos
fortes e fracos do SVPROT, permitindo uma abordagem transparente e comunicativa.

O feedback recebido servira como orientacdo continua, com avaliacdes
periddicas planejadas para manter uma comunicagcdo aberta e melhorar
constantemente a eficiéncia e a transparéncia do SVPROT.
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