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Introducéo

O SIGAD/UNICAMP (Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos), implantado em 2015, é o sistema para o0 gerenciamento de documentos
arquivisticos em qualquer suporte, produzidos e/ou recebidos pela Universidade
Estadual de Campinas (UNICAMP). Desenvolvido pela equipe técnica do Arquivo
Central do Sistema de Arquivos (AC/SIARQ), atualmente possui mais de 19 mil usuéarios
ativos, incluindo alunos e usuarios externos. Os servi¢os de integracao disponiveis pelo
SIGAD/UNICAMP foram desenvolvidos em 2018 e reestruturados e melhorados com a
implantacdo do processo digital na Universidade, desde 2020, permitindo a automacao
e modernizacdo de diversos processos dos sistemas de negdcios e a agilidade do
acesso a informacdo. Sao compostos por documentagdo com o0s metadados e
tipos/formatos a serem preenchidos em cada servigco; exposicdo dos servicos web
seguindo a especificacdo REST API; autenticagdo e autorizacdo por meios de
criptografia assimétrica e integracdo com SiSe (Sistema de Senha Unica e Permissdes)
da UNICAMP. O SIGAD/UNICAMP contribui com o projeto UNICAMP Digital com
funcionalidades para gerenciar, armazenar, preservar e dispor 0S processos e
documentos digitais e, com isso, junto aos servicos web de integragcdo disponiveis a
comunidade da Universidade, auxilia a modernizar e agilizar os trabalhos.

Objetivo

Desenvolvimento de uma biblioteca de servicos de integracdo para
interoperabilidade de sistemas de negdcio das areas e 6rgaos da UNICAMP com o
SIGAD/UNICAMP, visando agilizar os processos de trabalhos e o acesso a informacao.

Metodologia

O desenvolvimento dos servigos de integracao teve inicio em 2018, em parceria
com a CGU, e envolveu desde a definicdo de requisitos funcionais e nao-funcionais,
arquitetura do software, codificacdo, até os testes. A homologacédo, na época, contou
com a participacdo da equipe da DGA e DAC para validacdo e aceitagdo dos servicos.
Desde entédo, a biblioteca de servicos vem sendo aperfeicoada, oferecendo diversos
servicos que contemplam os procedimentos para uso do processo digital pelos sistemas
de negoécios da universidade. Os servicos foram implementados seguindo
especificagbes REST API com trafego de dados no formato JSON e padrdo JWT, com
uso de criptografia assimétrica.
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Resultados

Na documentacéo (https://sigad.unicamp.br/api/doc/) da biblioteca de servicos,
especifica-se o método e endereco HTTP para invocar cada servico do
SIGAD/UNICAMP, a descri¢cdo dos metadados de cada funcionalidade e cédigos de
retorno. Outro detalhe é o padrao JWT para trafegar a informacg&o do usuario por meio
de criptografia assimétrica, onde apenas o sistema de negdcio da unidade/érgdo e o
SIGAD/UNICAMP conhecem as chaves para encriptar e descriptografar essas
informacgbes, o que permite a autenticacdo de quem estd chamando o servigo e
determina se o usuario possui autorizacdo ou hdo para prosseguir com a operacao
solicitada. Com a disponibilizagdo dos servigos web de integragédo, permite-se que as
unidades e 6érgaos possam desenvolver em seus sistemas a abertura de processos
SIGAD/UNICAMP automaticamente e relacionar com suas informacdes de negdcio de
modo simples e transparente ao usuario. Além disso, outras funcionalidades foram
implementadas como: tramite, consulta, cancelamento, restauragdo, encerramento e
reativacdo de processo, captura, assinatura, autenticacdo, consulta e cancelamento de
documentos digitais e geragédo de PDF (total ou parcial) do processo digital. Atualmente,
ha 21 sistemas de negdcio das mais diferentes unidades e 6rgaos da Universidade que
se integram ao SIGAD/UNICAMP utilizando as bibliotecas de servigos oferecidas, além
de outros sistemas que ainda estdo em fase de testes e homologacao.

Conclusao

Uma biblioteca de servigcos foi desenvolvida com a finalidade de integrar
sistemas de negécio da Universidade que demandam funcionalidades de gestdo de
documentos e de processos do SIGAD/UNICAMP (exemplo: sistema de Convénios
(DGA) e sistema de Catalogo de Cursos (DAC)). O desenvolvimento contou com a
interacdo e cooperacédo de diferentes areas da Universidade visando entregar sistemas
de informag&o com responsabilidades e negdcios integrados e interoperaveis, evitando
redundancias e desperdicios de recursos, bem como promover a celeridade dos
processos de trabalho.
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