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Introducéo

Administrar o clima dentro das empresas € uma agao estratégica ligada a gestéo
da qualidade; que, por fim, ndo pode existir quando as pessoas estdo insatisfeitas,
abaladas psicologicamente ou vivenciando um clima organizacional desestruturado.

Objetivo

O objetivo desta acao, estimulada por um periodo de grande desarmonia entre
0s colegas profissionais, gerando um clima hostil, foi o de introduzir iniciativas
motivadoras e transformadoras no ambiente de trabalho de um setor de hospital
universitario publico, através de: exercicio da fé; melhora no relacionamento
interpessoal e intrapessoal; estimulo a comunicacgédo; desenvolvimento de empatia pela
equipe; aumento da tolerédncia com as diferencas pessoais; auxilio a equipe no
enfrentamento das dificuldades corriqueiras; e pratica do respeito mutuo.

Metodologia

Este é um relato de experiéncia iniciado em outubro de 2018, realizado no Centro
Cirargico Ambulatorial (CCA), pela equipe do periodo da tarde, e que constou de quatro
acOes. A distribuicdo andnima de frases de incentivo e encorajamento para cada
colaborador foi a primeira. De forma natural nasceu a segunda, através da realizacao
de uma oragdo em conjunto ao final dos turnos de trabalho. Finalmente, a terceira e
quarta agoes se completaram com a decoragao no banheiro feminino e com o “cantinho
da leitura” na sala do administrativo. Inicialmente desejou-se alcancar os 10
colaboradores do periodo da tarde, e, posteriormente 12 do periodo da manha; porém,
a alta rotatividade de pessoas na unidade impossibilita a medida exata de pessoas
alcancadas.

Resultados

O clima organizacional no setor de salde desempenha um papel significativo no
desempenho da prestacdo de cuidados de saude, e pode ser modificado
adequadamente para melhorar a qualidade do atendimento. Também, a espiritualidade
no local de trabalho tem sido associada a varios resultados positivos em relagdo ao
cuidado de enfermagem, sugerindo-se que programas de intervencdo devem ser
desenvolvidos com o objetivo de melhora-la. A implantacdo desse projeto de
acolhimento dos colaboradores gerou a percepcdo, pelos autores, de respostas
positivas da equipe, e de claras manifestagbes de comportamento empatico. A
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distribuicdo das frases resultou em abragcos e demonstragfes de alegria e gratidao.
Antes de comecar seu trabalho, cada mulher que entra no banheiro feminino encontra
um ambiente acolhedor, e, ao final do turno, a oragdo tem proporcionado momentos de
exercicio da fé e da espiritualidade. O cantinho da leitura péde alcancar todas as
equipes do setor. Generosidade, compreensdao, respeito as diferencas, comunicacdo
embasada no respeito e no amor séo resultados que comprovaram o sucesso desta
experiéncia.

Conclusao

Acdes de humanizagdo como singelas gentilezas, atitudes de exercicio da fé e
pequenas transformacdes no ambiente, podem trazer grande melhoria ao clima
organizacional na area de salde. No entanto, esse projeto deve estar em constante
aperfeicoamento e desenvolvimento; e a melhora somente ocorrera com o esfor¢o
permanente das pessoas em manter atitudes empéticas. Sua replicabilidade é
totalmente possivel em outros setores, podendo ser adaptado as caracteristicas e
dificuldades de cada Unidade/Org&o.
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