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Introdução 
 

 A padronização de uma metodologia de gerenciamento de riscos e controles 
internos é fundamental para a difusão da cultura do controle, para aumentar a 
disposição institucional para a gestão de riscos, para promover o conhecimento e 
suporte necessários a sua efetivação como rotina de trabalho e ainda para permitir a 
elaboração de relatórios consistentes, de monitoramento contínuo e de avaliações 
periódicas. Neste sentido, o Grupo Técnico de Gestão de Riscos e Controle Interno 
(GTGRCI) da Unesp elaborou, com vistas a posterior publicação, um Guia Metodológico 
de Gerenciamento de Riscos, buscando fornecer instrumentos para a operacionalização 
das diretrizes dispostas na Política de Gerenciamento de Riscos e Controle Interno da 
Universidade (Portaria Unesp nº 236/2020). 
 
Objetivo 
 

 O objetivo do presente trabalho é apresentar a elaboração de um Guia 
Metodológico de Gerenciamento de Riscos como solução para a padronização das 
atividades de gerenciamento de riscos e controles internos na Universidade, de forma a 
promover a integração da gestão de riscos aos processos organizacionais, melhorar a 
comunicação sobre riscos e controles e estimular a colaboração entre as diferentes 
áreas da instituição, possibilitando maior consistência aos controles implementados. 
 
Metodologia 
 

 O Guia Metodológico foi desenvolvido com base em pesquisa documental e 
revisão teórica. A pesquisa documental foi realizada por meio da consulta e estudo de 
guias metodológicos de gestão de riscos de outros órgãos públicos disponíveis na 
internet. Já a revisão teórica, baseou-se nos modelos de referência como o COSO - 
ERM, as normas ISO 31000 e suas derivações. 
 A redação do Guia buscou privilegiar uma linguagem simples, procurando 
associar elementos técnicos a exemplos práticos e ressaltar os ganhos obtidos pela 
incorporação do gerenciamento de riscos aos processos de trabalho. Dessa forma, a 
maior preocupação foi demonstrar a lógica das etapas que devem ser percorridas para 
a obtenção de um resultado efetivo. 
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Espera-se com a padronização dos procedimentos para gerenciamento de 
riscos por meio de um Guia Metodológico que a adoção de uma abordagem uniforme e 
consistente contribua com a difusão da cultura de controle na Universidade, 
aumentando a consciência e engajamento dos servidores quanto aos benefícios de 
identificar, avaliar e mitigar os riscos em suas atividades cotidianas. Espera-se também 
que a padronização torne mais efetivo o suporte oferecido pelo GTGRCI por meio de 
treinamentos e orientações específicas. Espera-se ainda que tal metodologia permita a 
construção de indicadores e dados comparáveis, que poderão ser utilizados para 
avaliações periódicas do processo de gerenciamento de riscos, oferecendo subsídios 
para implantação de possíveis ajustes ou melhorias. 
  
Conclusão 
 

O Guia Metodológico de Gerenciamento de Riscos da Unesp busca, por meio 
da padronização das práticas de gerenciamento de riscos e controles internos, promover 
uma cultura de controle, melhorar a comunicação, facilitar o suporte necessário e 
garantir a eficácia contínua dessas atividades em toda a Universidade. 

O alcance de tais benefícios ainda precisarão ser avaliado em estudos futuros. 
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