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Introducéo

A USP tem o desafio de discutir e formalizar estratégias que mantenham

gualidade em relacdo as universidades de classe mundial e cumpram o manejo da
formacdo de profissionais, com ensino de qualidade, exceléncia em pesquisa e
inovacdo. O Planejamento Estratégico da USP (PEUSP) almeja atingir a relevancia
destes propésitos, com o desafio de implementar e gerenciar uma nova cultura
organizacional reestruturando a universidade para o reconhecimento de seus
processos, das demandas e dialogos relacionados através de uma metodologia para o
processamento de forma organizada, oferecendo respostas aos problemas emergentes
que a sociedade brasileira demanda.
O PEUSP é uma ferramenta que sugere um esforco formativo de tomada de decisédo
organizacional. Devido ao universo que representa a instituicdo, a participagdo
representativa faz parte do instrumental possivel. Os produtos esperados sdo: revisdo
da Visdo, Missdo e Valores da universidade; diagnéstico da USP por consulta das
Partes Interessadas; Objetivos Estratégicos baseados nas competéncias essenciais da
universidade e o legado de aprendizagem do seu primeiro planejamento
institucionalizado. De uma forma mais abrangente, almeja-se mudanca de
aprendizagem organizacional em sinergia com processo de avalia¢ao institucional.

Objetivo

Delinear metodologia personalizada para universidade publica considerando as
partes interessadas e a gestdo por competéncias da universidade, como um exercicio
coletivo de aprendizado organizacional, visando a definicAo conjunta de rumos e
prioridades em acao de corresponsabilidade na constru¢éo do processo.

Metodologia

Partindo da metodologia participativa (Souto-Maior Fo, 2012), foi delineada
metodologia personalizada para a USP. As coletas de dados ocorrerdo através de
formularios eletrénicos e discussfGes presenciais serdo norteadas em cinco temas
centrais, em consonancia com as Pro-Reitorias (Graduacao, Pés-Graduacao, Pesquisa
e Inovacao, Cultura e Extensao, Incluséo e Pertencimento). O sexto tema é transversal
e tratard sobre a Governanga/Gestao administrativa da universidade. A metodologia
considera o trabalho sequencial e incremental, de forma que as a¢fes e a validacéo
serdo construidas participativamente, para a estruturacdo de um documento coletivo
orientado pela Misséo, Viséo e Valores da USP. Sinético referencial seré disponibilizado
com documentos como material de apoio contendo sintese da Avaliacao Institucional e
benchmarking de Universidades de Classe Mundial e documento que apresenta o
contexto onde a Universidade estad inserida, considerando onze eixos tematicos
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relacionados aos ODS (ProETUSP). O método permitira o diagndéstico do ambiente
organizacional interno e externo a partir das partes interessadas que seréo
transformadas em Objetivos Estratégicos a partir das Questdes Estratégicas, para
correlacdo do ambiente organizacional com as competéncias da Instituicdo, construindo
do Mapa Estratégico. Contar4 com etapas virtuais e presenciais.

Resultados

A partir de um piloto desenvolvido no Departamento de Saude Ambiental (FSP),
foi feito ajuste na primeira versdo da metodologia, para testar a dindmica da etapa
presencial. Uma nova vivéncia em outro departamento estd em andamento para a
aplicacdo da metodologia revisada para entédo proceder o lancamento do PEUSP. Além
dos pilotos previstos, esta sendo realizado o acompanhamento da elaboragéo do PE da
ESALQ que havia iniciado o processo de forma independente com consultores da
UNICAMP (GEOPI/LESP), incrementando elementos ao aprendizado. O modelo
participativo deu lugar a abordagem representativa, com sondagem dos valores da USP
e do interesse dos stakeholders (Freeman, 1984) bem como a satisfacdo do
atendimento desses interesses. Manual das dinamicas e sinético referencial para o
embasamento das discussdes e a estratégia logistica configuram o produto até o
momento. A metodologia a ser empregada esta sendo registrada para controle do
método e ajustes ao longo do processo. Esta vivéncia de construgdo sera transformada
em capacitacdo para futuras acdes de aplicagdo do PEUSP, em varios niveis, do
Departamento a Unidade. Pretende-se publicizar o método disponibilizando-o para
aplicabilidade em universidades publicas ap6s avaliacdo dos resultados alcancados
com a USP.

O PEUSP prevé a participacao de cerca de 630 participantes, contando com Pro6-
Reitores, Diretores de Unidades de Ensino, Institutos Especializados, Museus e
Hospital Universitario, Representantes de Congregacdo, Representantes de Pro-
Reitorias, Chefes de Departamento, Presidentes de Comissbes Estatutarias,
Representantes Docente, Discente e de Servidores, Alumni e demais membros que
participam do Co, além das Superintendéncias, Orgaos da Gestdo Reitoral e Prefeituras.
Os stakeholders que seréo indicados ndo estdo contabilizados, pois ndo ha numero
limite. Estes serdo hierarquizados através de matriz de poder versus importancia para
criacdo de valor.

Conclusao

Nova metodologia personalizada para uma grande universidade publica é um
desafio para gestores, bem como a expectativa de sua aplicacdo, consolidacdo do
método e sinergia ao processo de avaliagao institucional. A gestdo por competéncias
propde a administracdo do processo com base nas competéncias necessarias para o
alcance da efetividade institucional e estratégica, promovendo aprendizado
organizacional.
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