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Introducéo

O treinamento é uma atividade planejada para a mudanca de desempenho e o
aprimoramento de atividades do trabalho, sendo um investimento da organizacéo para
trazer oportunidades de aprendizagem aos que participam (Castro e Borges-Andrade,
2004). Neste processo ocorre 0 Levantamento da Necessidade de Treinamento, onde
é realizado um diagndéstico, através de coleta e analise de dados, para se dimensionar
problemas. (Ferreira e Abbad, 2014). Neste estudo foi aplicado o instrumento “Escala
de Percepcdo de Oportunidades de Aprendizagem nas Organizagbes” [EPOA],
conforme Mourdo, Abbad e Zerbini (2014).

Objetivo

O objetivo foi compreender a percepcao de oportunidades de aprendizagem de
servidores técnico-administrativos da Faculdade de Odontologia de Piracicaba da
UNICAMP.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, transversal, com os funcionarios de uma
faculdade da area de saude da UNICAMP. O instrumento foi um questionario com 29
guestdes, através do Google Forms, sendo que parte com as 13 questdes da Escala de
Percepcéo de Oportunidades de Aprendizagem nas Organiza¢gfes [EPOA], que tem o
objetivo de verificar a percep¢éo de oportunidades de aprendizagem formal e informal
gue os funcionarios tém nas suas organizagoes.

No Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) os participantes
concordaram participar de forma voluntaria e anénima. O calculo amostral foi elaborado
com um nivel de confianca de 80%, desvio padréo de 0,5 e margem de erro de 5%.
Foram recebidos 66 formularios (62,3% da populacdo de 106 funcionarios).

Resultados

Os funcionarios foram agrupados em quatro areas: Area Administrativa que inclui
Administracdo, Secretarias e Departamentos (n=28); a Area Clinica, onde foram
incluidos os técnicos que atuam nos atendimentos clinicos dos pacientes desta
faculdade (n=11); a Area Laboratorial com os técnicos de laboratérios (n=17); e por fim,
todos os demais funcionarios foram incluidos na Area Técnica, por exemplo, 0s técnicos
de Informatica, Biblioteca, dentre outras (n=10).

Quanto aos dados séciodemogréficos, na figura 1 estdo os percentuais de cada
faixa etaria dos respondentes, onde 52% possuem mais de 50 anos de idade.
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Quanto ao tempo de casa, 18% declarou que trabalha na Universidade de 1 a
10 anos; 34% declarou que trabalha de 11 a 20 anos; 30% trabalha de 21 a 30 anos; e
18% trabalham de 31 a 39 anos na mesma instituicdo, o que mostra que 0 grupo possui
um elevado tempo em anos dedicados a esta institui¢ao.
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Figura 1. Faixa etaria do agrupamento dos 65 respondentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Pela figura 2 pode ser observado que a maioria dos respondentes, 77% possuem
no minimo o nivel superior, sendo também destacado o elevado percentual de

funciondrios com cursos de pos-graduacao.
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Figura 2. Nivel de escolaridade dos respondentes
Fonte: Resultados originais da pesquisa

Sobre a EPOA, a percepcao de oportunidades de aprendizagem € medida por
uma escala Likert de 0 a 10, que quanto mais alta a média, mais o respondente acredita
gue sua organizacdo incentiva a aprendizagem continua de seus colaboradores. Deve
ser considerado o escore medio obtido a partir da média das respostas dadas aos 13
itens. Valores médios entre 0 e 4 indicam percep¢do de que as oportunidades séo
escassas; entre 4,1 e 7, percepcdo de que a organizacdo oferece oportunidades
medianas de aprendizagem; e entre 7,1 e 10, percepcao de que a organizacao incentiva
a aprendizagem formal e a informal. Na figura 3 estdo 13 questdes da EPOA.

ESCALA DE PERCEPCAO DE OPORTUNIDADES DE APRENDIZAGEM NAS
ORGANIZACOES - EPOA

“As frases abaixo falam das oportunidades de aprendizagem que as
organizacdes podem ou nao oferecer a seus funcionarios. Leia cada item com atencéo
e, pensando em sua organizagao de trabalho atual, avalie o quanto vocé concorda ou
discorda de cada um deles.

Escolha o ponto da escala abaixo que melhor descreve a sua opinido e registre
0 numero correspondente nos parénteses antes de cada frase”.

o
Congr. Prof. Univ. Estaduais de SGo Paulo, Campinas, SP, n.2, e023172, 2023 — ISSN: 2237-4221



Universidades Estaduais de Sao Paulo

CONPUESP
@) Congresso dos Profissionais das

2023 - 22 Edigdo

L] 1 =2 3 <3 =1 (=3 r = 10

2
e &

Conecorclo
P e T

1.[ . )Incentiva a participacdo ativa do funcionario ne processo de aprendizagem.
2.[. ) Cria cportunidades de avaliar a aprendizagem.

3. [ ) Estimula o desenvolvimento de novas habilidades e atitudes no trabalho.

4. [ ) Awvalia se as acdes de treinamento contribuem para o desempenhe no trabalho.
5. [ ) Cria situacdes de aprendizagem que motivam o funcionaric.

6. [, ) Preccupa-se em levantar necessidades de desenvolvimento de equipes.

7.[.. ) Projeta necessidades futuras de treinamento.

8. [ ) Oferece cursos conduzidos por instrutores/professores bem gqualificados.

9. [ ) Estimula o funciondric a escolher eventos de treinamento dos guais ele necessita.
10.{_ ) Incentiva a escolarizacdo dos funcionarios.

11.{ ) Desenvolve programas de educacdo continuada.

12.( ) Estimula o compartilhamente de conhecimentos na organizacdo.

13.(_ ) Prepara o funciondric para exercer atividades mais compl e de maior resp bilidade.

Figura 3. EPOA
Fonte: Mourao, Abbad e Zerbini (2014)

Tabela 1. Média geral da escala EPOA, por area e total

Areas Respondentes Média Geral
EPOA

Area 28 6,0
Administrativa

Area Clinica 11 4,7

Area Laboratorial 17 5,9

Area Técnica 10 5,2

TOTAL GERAL 66 5,6

Fonte: Resultados originais da pesquisa

As médias da escala EPOA estdo na faixa entre 4,1 e 7, em que a percepcao de
gue a organizacao oferece oportunidades medianas de aprendizagem. As duas &reas
com a percepgdo mais alta sdo a area administrativa e a laboratorial.

Conclusao

O estudo analisou a percepcédo de oportunidades de aprendizagem de 66
funcionérios de uma faculdade publica de saude da UNICAMP, localizada no interior de
Sao Paulo. O grupo é na sua maioria experiente em tempo de vida e também tempo de
instituicao e com alto nivel de escolaridade. Apos a aplicacdo da Escala de Percepcgao
de Oportunidades de Aprendizagem nas Organizacdes [EPOA], foi observado nos seus
resultados um nivel mediano de oportunidades de aprendizagem por parte destes
funcionarios.
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