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Introducéo

A digitalizag@o do conhecimento é uma realidade. Ter mais informacéo € melhor
do que ter menos, desde que existam mecanismos de filtragem eficientes (MORENO,
2013). No aspecto organizacional a comunicagdo passa a ser considerada estratégica.
Isto é, ela precisa agregar valor as organizacdes (KUNSCH, 2007). E preciso que a
informacéo seja filtrada e disponibilizada conforme os objetivos a que se dispdem. Para
a introducdo de temas relacionados a controles internos e gestdo de riscos, o filtro
adotado pela UNESP foi veicular o conteddo em ambiente digital (youtube),
segmentando o tema em episédios de uma websérie em 16 episodios.

De acordo com Hergesel (2015), uma websérie € uma narrativa midiatica
produzida em linguagem audiovisual, de maneira serializada, cujos episodios ficam
disponiveis para acesso nos espacos on-line passiveis de circula¢éo. Foi o caso da
Websérie “Conecte-se ao controle”, cujo formato foi escolhido de modo a prover o maior
alcance possivel, tanto em termos de sensibilizacdo quanto geograficamente, uma vez
que as Unidades da Unesp estao distribuidas por todo o Estado de S&o Paulo.

Objetivo

Demonstrar que a insercdo de temas que estejam em um plano subjetivo ou
pouco conhecido pelo publico, caso das tematicas “Sistema de Controle Interno” e
“Gestao de Riscos”, mediante estratégia de veiculagdo em formato de websérie, é
efetiva para a sensibilizacdo e introducéo do tema e eficaz para a difusdo espacial de
informacdes e como forma de preparacao para acdes posteriores.

Metodologia

A metodologia utilizada é de ambito quali-quanti, na modalidade descritiva, uma
vez que expde os dados quantitativos relacionados a websérie “Conecte-se ao controle”
e busca descrever os resultados a partir da percepc¢éo dos controladores internos junto
ao publico alvo, quanto & ciéncia da comunidade em relacdo aos topicos abordados.

Resultados

A comunicagdo digital amplia horizontes e possibilidades. Deve ajudar as
organizac¢des no cumprimento de sua misséo, na consecugao dos objetivos globais, na
fixacdo publica dos seus valores e nas acbes para atingir seu ideario de visdao no
contexto de uma visdo de mundo, sob a égide dos principios éticos (KUNSCH, 2007).
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Ao tratar dos temas “Sistema de Controle Interno” e “Gestdo de Riscos” mediante a
veiculacdo seriada no formato websérie foi possivel atingir resultados tangiveis e
intangiveis.

Em termos tangiveis, nos dizeres de Ramos e Neves (2020), por meio dos
dados, temos o conhecimento da quantidade de web espectadores fiéis ao conteudo,
como também, relacionado a estrutura narrativa. Assim, foi possivel atingir um publico
de 6746 telespectadores, com uma média de 397 por episédio, considerando as
visualizacbes até setembro de 2023.

Os resultados intangiveis, constatados ap0s a veiculacdo da websérie,
consistem na observacdo de que o publico alvo passou a demonstrar compreensao
inicial das tematicas abordadas, diferenciando as atribuicdes das estruturas que
compdem o sistema de controle interno e manifestando ciéncia das atividades que estao
sendo desenvolvidas para a implementacdo da gestdo de riscos na Unesp.

Conclusao

Os temas “Sistema de Controle Interno” e “Gestdo de Riscos” demandam
estratégias de comunicacdo. A Comissdo de Aperfeicoamento do Sistema de Controle
Interno - CASCI e, posteriormente, o Grupo Técnico de Gestado de Riscos e Controle
Interno - GTGRCI decidiram estrategicamente por tratar dos temas segmentando-os em
episodios de uma websérie intitulada “Conecte-se ao controle”. A websérie foi
roteirizada e produzida por estes grupos e editada e veiculada pela Assessoria de
Comunicacao e Imprensa - ACI no canal da Unesp no Youtube. Este formato possibilitou
alcance imediato e simultdneo em todas as unidades da Unesp.

A inserc@o de temas que estejam em um plano subjetivo ou pouco conhecido
pelo publico, veiculadas sob o formato de websérie, foi efetiva para a sensibilizagdo do
publico alvo quanto aos conceitos e como forma de preparacdo para agdes posteriores.

A veiculagdo atingiu resultados tangiveis, alcancando um publico de 6746
telespectadores, com uma média de 397 por episédio (até set/2023). Angariou
resultados intangiveis, pois, constatou-se a difusdo do conhecimento, uma vez que
posteriormente o publico demonstrou compreensdo das tematicas, diferenciando as
estruturas que compdem o sistema de controle interno e estando familiarizados com
conceitos de gestao de riscos.

Conclui-se que a websérie atingiu seus objetivos. Foi meio eficaz para a
veiculag&o dos temas propostos e ferramenta Gtil na difusdo de conceitos e introdugéo
de temas em um contexto espacial amplo, como no caso da distribuicdo das unidades
da Unesp por todo o Estado de S&o Paulo.

Palavras-chave:
Comunicacao estratégica. Websérie. Sistema de Controle Interno. Gestédo de Riscos.

Referéncias

HERGESEL, Joao Paulo. A websérie enquanto processo comunicacional no contexto
da cultura da convergéncia e os alicerces midiaticos necessarios para sua roteirizacao.
Reu, Sorocaba-Sp, v. 41, n. 1, p. 59-78, jun 2015.

KUNSCH, Margarida. Comunicacao organizacional na era digital:: contextos,
percursos e possibilidades. Signo y Pensamiento, Bogota, v. 26, n. 51, p. 38-51, dez.
2007.

MORENO, José Carlos. Do Analdgico ao Digital: como a digitalizacdo afecta a
producdo, distribuicdo e consumo de informac&o, conhecimento e cultura na

o 2
Congr. Prof. Univ. Estaduais de SGo Paulo, Campinas, SP, n.2, e023106, 2023 — ISSN: 2237-4221 E—



Universidades Estaduais de Sao Paulo
2023 - 22 Edigdo

CONPUESP
@) Congresso dos Profissionais das

sociedade em rede. Observatorio (Obs?*), [S.L.], v. 7, n. 4, p. 113-129, 25 nov. 2013.
Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE-IUL).
http://dx.doi.org/10.15847/0bsobs742013695.

RAMOS, Eutalia Silva; NEVES, Dorneles Daniel Barros. Estrutura Narrativa Seriada
para Web a partir da Analise da Websérie Elemento. Revista Tematica, Natal-Sp, v.
12, n. 2, p. 85-101, 20 fev. 2020. Disponivel em:

https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica/article/view/27806/14940. Acesso
em: 18 set. 2023.

o
Congr. Prof. Univ. Estaduais de SGo Paulo, Campinas, SP, n.2, e023106, 2023 — ISSN: 2237-4221




