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Introducéo

Em 2022, a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” implantou,
por meio de seu Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD, o Oficio
Digital, uma forma de modernizar os padrdes do trabalho administrativo, buscando maior
eficiéncia e praticidade em sua dinamica.

ApGs treinamentos para capacitar os servidores da Unesp quanto ao uso da
ferramenta e as competéncias relacionadas a producgéo, ao protocolo, a tramitagdo e ao
arquivamento do oficio digital, desde 07 de novembro de 2022, os oficios vém sendo
elaborados digitalmente, via SIGAD, em toda a Universidade.

Objetivo

Apresentar normas legais vigentes a respeito do Oficio Digital e sua
implementacéo na Unesp, observada a implantagdo da Documentacao Digital no Estado
de Sado Paulo; Discutir pontos pertinentes a implementagdo do Oficio Digital nas
Unidades da Unesp, como as atividades inerentes a rotina de trabalho dos assessores,
a partir da experiéncia da implantacéo do Oficio Digital,

Suscitar o debate, aprimorando os conhecimentos sobre o Oficio Digital;

Contribuir com a construgdo de um ambiente seguro ao uso e a tramitacao de
documentos digitais e com a preservacado do meio-ambiente, a partir da utilizacdo de
documentos digitais.

Fundamentacgéo Tedrica

A producdo de documentos digitais permite reduzir custos com logistica no
transporte e na aquisicdo de itens e equipamentos de papelaria. Adicionalmente, a
padronizagdo de documentos garante maior racionalidade, agilidade e eficiéncia, tanto
no conteddo, quanto na tramitacéo e na finalidade (FREITAS, 2018).

A gradativa substituicdo dos documentos em papel pelos digitais nos 6rgéos
publicos estaduais ndo ignora as dificuldades na dindmica de coexisténcia do fisico em
papel e do meio eletrbnico/digital na produ¢cdo documental oficial. A inexisténcia de
normas definitivas evidencia a cautela no tratamento dessa delicada questdo, que
envolve a eficiéncia na gestéo arquivistica, o acesso a informacao, a protecéo de dados,
a seguranca da certificacdo digital, os repositorios institucionais digitais, etc
(FILGUEIRAS JUNIOR, 2004).

Nesse contexto, impulsionado pelo teletrabalho durante a Pandemia da Covid-
19, insere-se a implementagao na Unesp de documentos oficiais digitais em substituigéo
a documentacao em papel.
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Metodologia

Quanto a abordagem metodoldgica, trata-se de uma pesquisa qualitativa de
natureza aplicada que, com base em seus objetivos, estrutura-se na investigacao
descritiva de seu objeto e as dindmicas a ele inerentes. Por fim, quanto aos
procedimentos, trata-se de pesquisa bibliografica, por se fundamentar no levantamento
de conhecimentos prévios e na compilacdo de informagdes cujas bases sdo dadas por
referéncias teoricas publicadas (SILVEIRA e CORDOVA, 2009).

Resultados

A partir da pesquisa bibliogréafica, foram levantadas algumas regulamentagfes
sobre a producdo documental de carater digital que permitem compreender melhor
como se deveu a criacdo do Oficio Digital na Universidade, a saber:

Decreto n°® 64.355

Institui o Programa SP Sem Papel e seu
Comité de Governanca Digital e demais
providéncias.

O Comité desenvolve suas atividades em
coordenagio com as Comissdes de
Avaliacdo de Documentos e Acesso
(CADA) de cada érgdo e entidade da
administragao pulblica estadual, direta e

Portaria Unesp n® 120 Portaria Unesp n° 60

Disp&e sobre a tramitacdo de documentos Disp&e sobre o uso de assinaturas
eletronicas e certificados digitais, no ambito
da Unesp.

Sendo reconhecidas e aceitas as assinaturas
eletrénicas avancadas que utilizarem
certificado ICPEdu, assinatura eletronica do
Gov.BR e login e senha cadastrados na

Central de Acessos da Unesp.

de forma eletronica na Unesp durante a
pandemia da Covid-19.

Sem efeito, apos a retomada das atividades
presenciais, de acordo com o Oficio Circular
8/2022 - PROPEG, de 21/06/2022.

indireta
Resolugdo SG-57 Portaria UAPESP/SAESP 3 Portaria Unesp n° 99
Aprovou o "Manual de orientacio para uso Substituiu o anexo da Resolugio SG-57 Instituiu os procedimentos para
do ambiente digital de gestio documental sobre o "Manual de orientagdo para uso do produco, protocolo, tramitacdo e
do Programa SP Sem Papel” e definiu _ ambiente digital de gestdo documental do arquivamento de documento avulso
procedimentos e providéncias correlatas. Programa SP Sem Papel". digital no Sistema de Gestao
Os o6rgdos e entidades da Administragao O manual traz uma tabela comparativa Arquivistica de Documentos - SIGAD.
Piblica devem definir procedimentos entre o ambiente fisico e o ambiente digital
internos para a plena execucéo do Decreto de gestio documental.
n. 64.355/2019, a partir da data de sua
implantacdo
Fonte: Elaborado pelos autores.
Concluséo

Esta pesquisa pretendeu trazer a reflexdo quanto a obrigatoriedade da utilizagédo
do Oficio Digital na Unesp em contraste com a auséncia de processo digital. A
atualizacao do trabalho administrativo frente a modernizag&o tecnoldgica € fundamental;
mas deve-se considerar: documentos digitalmente assinados, quando impressos,
perdem a validade, comprometendo a integridade e a autenticidade da assinatura
eletrdnica; destinatarios externos a Unesp podem ndo aceitar a certificacdo do Oficio
Digital via SIGAD; divergéncia nos tramites digitais de processos fisicos e de oficios
digitais; auséncia de ferramentas de formatacdo no SIGAD. Para alcar o tema ao debate
sem a intencao de esgota-lo, questiona-se: 1) Qual seria a real eficacia da utilizacdo do
Oficio Digital diante da necessidade de sua impressdo para a juntada a um processo
fisico? e 2) Até que ponto essa dinamica pode resultar em retrabalho aos servidores e
desorganizacao dos tramites separados do oficio digital e do processo fisico no qual
deve inserir-se?
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Redacéo Oficial. Servigo Publico. Novas Tecnologias. Ato Administrativo. Oficio
Digital.
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