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Introducéo

Nos ultimos anos, a USP promoveu diversas a¢fbes no sentido de modernizar
seus processos, criando e melhorando ferramentas para buscar mais agilidade,
eficiéncia e transparéncia na gestdo administrativa. Nesse contexto, a partir de
discussbes dos 6rgaos executivos e colegiados, bem como da oitiva da comunidade
académica, houve a migragcédo do processo de admissdo docente, antes realizado de
forma inteiramente presencial, para o formato on-line, por meio da criagdo e constante
aprimoramento de plataforma propria para esse fim — o Sistema de Admissdo de
Docentes da USP.

Objetivo

Manter, por meio de constante aprimoramento, plataforma prépria para gestao
da contratacdo docente, passando por todas as etapas envolvidas, dentre elas a
solicitagdo dos cargos, a divulgacdo dos editais, a inscricdo dos candidatos e o
encaminhamento aos 6rgaos competentes das informacdes relativas ao certame e aos
candidatos aprovados, até a efetiva admisséo.

Metodologia

Em 2017, foi instituido um grupo responsavel pelo Sistema composto por
representantes da Reitoria e Vice-Reitoria, Superintendéncia de Tecnhologia da
Informagéo, Procuradoria Geral, Secretaria Geral e Departamento de Recursos
Humanos. A partir das discussfes realizadas, o grupo passou a contar, em 2018, com
Assistentes de Direcdo das Unidades de Ensino e Pesquisa, responsaveis pelos
concursos e processos seletivos, a fim de que fossem atendidas as necessidades
cotidianas dos usuarios internos, bem como se viabilizasse a existéncia de canal direto
e efetivo de comunicacgéo entre os candidatos dos concursos e os 6rgaos atuantes na
plataforma.

Resultados

Com a plataforma on-line, todas as contratacdes das 51 Unidades e 6rgaos de
lotacdo de docentes passaram a ser realizadas por meio do sistema, que busca a
eliminacéo de etapas e processos fisicos, aumentando a eficiéncia e transparéncia dos
procedimentos realizados. Houve a implementacdo do canal “Fale Conosco” no
ambiente virtual, com a organizacdo de grupo responsavel pelos atendimentos e
premissa de respostas rapidas, a fim de atender satisfatoriamente as necessidades dos
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usudarios internos e externos. Nos Ultimos 3 (trés) anos, foram recebidas 900
(novecentas) mensagens, tendo sido todas tratadas pelo grupo. A interface do Sistema
busca ser intuitiva, com a constante atualizacdo de acordo com as demandas
apresentadas pelas Unidades e em harmonia com as normativas vigentes, a fim de
possibilitar a padronizacdo dos procedimentos, bem como implementar as
diferenciacfes inseridas nos regimentos especificos, evitando-se erros. Aponta-se o
fluxo facilitado da tramitagcdo do processo de forma virtual pelos diferentes setores
envolvidos das Unidades e 6rgaos centrais e a manutencao de repositorio atualizado de
minutas de Editais e demais publica¢fes utilizadas pelos érgdos. Ainda, uma vez que
todas as etapas de tramitagdo de um cargo vago até seu efetivo provimento ocorrem
por meio dos fluxos internos do Sistema, ha a possibilidade de levantamento facilitado
de dados para informacdes sobre o perfil dos candidatos, a produgéo de relatorios
gerenciais sobre a dindmica de distribuicdo e provimento dos cargos na Universidade,
bem como para auditoria de 6rgdos internos e externos, como o Tribunal de Contas do
Estado, por exemplo. Por fim, com o registro da tramitagéo de todas as contratagdes no
Sistema, também é possivel identificar gargalos e aprimorar procedimentos para a
garantia de celeridade dos processos realizados.

Concluséao

A implementagcdo do sistema, respaldada por constante revisdo das normas
universitarias, possibilitou a modernizacdo do processo de admissao de docentes na
Universidade. O aprimoramento constante da plataforma, com a designacéao de equipe
responsavel pelo sistema, oitiva de usuarios e apoio dos Orgdos executivos e
colegiados, permite que o Sistema de Admissdo Docente esteja sempre em
consonancia com a politica vigente da USP para contratacéo de seus docentes e, ainda,
que seja disponibilizado as instancias decis6rias um ambiente para acompanhamento,
realizacdo de estudos e definicdo de estratégias para provimento dos cargos docentes,
essenciais para a promocao das atividades-fim da Universidade.

Palavras-Chave:
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