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Introducéo

Esta experiéncia é resultado da pesquisa de mestrado profissional intitulada
“Cargas de trabalho e desgaste mental de servidores publicos de Universidade
Estadual: desenvolvendo uma proposta de agao qualitativa” apresentada no ano de
2017 junto a Faculdade de Saude Publica da Universidade de Séo Paulo.

O campo da saude no trabalho é caracterizado por uma intensa multiplicidade
disciplinar e temética resultado de um processo de transformacdo global muito
impulsionado por fatores econémicos. Portanto, estabelecer processos de trabalho que
protejam a saude do trabalhador requer uma abordagem mais integrativa e conjuntural,
diminuindo a intervencdo pautada em disciplinas e campos de conhecimento
isoladamente (SELLIGMANN-SILVA et al, 2010).

Por fazer parte da equipe de profissionais que integrava o servico de saude
ocupacional da instituicdo onde foi realizada a pesquisa, e considerando que o
atendimento da saude do trabalhador seguia um modelo biomédico e normativo sem
apontar para 0s aspectos psicossociais e suas consequéncias para o trabalho, motivou
o desenvolvimento deste estudo.

Objetivo

Apresentar uma proposta de instrumento qualitativo para avaliagdo de desgaste
mental no trabalho de servidores publicos técnico administrativos, de modo a orientar
acoes preventivas e de promocao a saude.

Metodologia

A opcao pelo método qualitativo justifica-se pela possibilidade de compreender
0 objeto de estudo partindo da perspectiva do trabalhador, dos sentidos e valores que
ele atribui & sua prética laboral. Quando se trata de salde, os aspectos qualitativos
tornam-se relevantes porque agregam as cargas historicas, culturais, politicas e
ideolégicas que muitas vezes podem nado estar contidas num dado estatistico. A
investigacdo qualitativa emerge do cotidiano e das experiéncias do senso comum, que
sdo interpretadas e reinterpretadas pelos sujeitos que a vivenciam (MINAYO, 2014).

O estudo se configurou como estudo de caso do trabalho de servidores publicos
administrativos da Universidade de Sao Paulo, referente as cargas de trabalho e o
desgaste mental associado. A investigacao foi realizada em duas etapas: a primeira
consistiu em estudo exploratério a partir dos dados relativos aos afastamentos
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previdenciarios por doenga e posteriormente, foi realizado o estudo buscando junto aos
trabalhadores, compreender a atividade administrativa na universidade.

A pesquisa obteve aprovacdo do Comité de Etica da Faculdade de Saude
Publica da Universidade de S&o Paulo, CAAE: 56056816.6.00005421.

Dentre os motivos que desencadearam esses afastamentos do trabalho, os
transtornos mentais e comportamentais aparecem como importantes desencadeadores
das incapacidades laborativas, sendo que o grupo de trabalhadores que atuam nas
funcbes administrativas mostraram-se como mais suscetiveis ao afastamento
prolongado do trabalho.

Assuncdao e Lima (2003) afirmam que, ndo basta apenas reconhecer a presenca
de riscos, € necessario saber como um fato determinado afeta o corpo do trabalhador,
e isto sO é possivel quando se compreende o trabalho real das pessoas. Optou-se por
utilizar o instrumento da entrevista individual semiestruturada como estratégia de
aproximacgao do contexto de trabalho real dos participantes.

A analise de dados consistiu na aproximagdo com os significados e vivéncias
dos sujeitos, considerando nesta analise o conteddo das entrevistas de forma conjunta
e ndo da singularidade de cada um dos participantes. Esta etapa revelou as principais
categorias que explicam o objeto desse estudo, séo elas:

a) O trabalho real na area administrativa, apresenta os elementos da organizagéo
do trabalho (a gestéo, ritmos e controle sobre o trabalho, variabilidades e as
relagcbes socioprofissionais);

b) Alegrias e tristezas do trabalho administrativo, apresenta a ambiguidade dos
aspectos que ora despertam satisfacdo e bem-estar com o trabalho e ora
manifestam-se negativamente gerando insatisfacéo.

¢) Indicativos de cargas de trabalho, na qual séo sintetizados os tipos de cargas
mais frequentes na area administrativa.

d) Indicativos de protecdo e desgaste no trabalho, conhecé-los é fundamental para
o planejamento de a¢cbes de promocéo e prevengado em saude.

Resultados

Este estudo possibilitou conhecer melhor a dimenséo do trabalho administrativo
na Universidade e considerar que se trata de um segmento de profissionais que requer
um olhar mais aprimorado do ponto de vista da saude ocupacional, que ao considerar
esta atividade como de risco inespecifico, mantém na invisibilidade as manifestacdes
subjetivas presentes nesta atividade laborativa.

O instrumento “Investigacdo de Carga e Desgaste no Trabalho” resultado da
construcdo das analises deste estudo e acompanhado da estratégia de oferecer um
espaco de escuta qualificada para que o trabalhador possa trazer os elementos do seu
trabalho conforme utilizado nesta pesquisa, possibilita tanto complementar uma
avaliacdo médica como uma andlise de ambiente de trabalho.

Tal instrumento mostrou-se pertinente na identificacdo de cargas e de desgaste
mental associado ao trabalho junto aos servidores. Ele contém um roteiro norteador
para a entrevista semi-estruturada que em si jA é uma pré-categorizagdo que conduz
para as dimensfes: trabalho real/organizacdo do trabalho; indicacdo de cargas de
trabalho; indicativos de desgaste no trabalho e indicativos de prote¢éo no trabalho. As
alegrias e tristezas apontadas neste estudo compf@em-se respectivamente como
aspectos de protecdo e desgaste no trabalho.
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Conclusao

Mesmo com as modificagbes no contexto onde se desenvolveu a pesquisa,
mantém-se como necessaria a inser¢cdo de uma estratégia para dar mais visibilidade
aos aspectos de saude mental na avaliacdo da saude do trabalhador. O instrumento
permanece com sua aplicabilidade na abordagem qualitativa, que se constituiu como
um diferencial nesta proposta. Entende-se que é fundamental para o instrumento,
manter a oportunidade do trabalhador poder se expressar sobre o seu trabalho, na forma
e no conteddo que ele considerar relevante abordar.

Proposta de Instrumento

INVESTIGACAO DE CARGAS E DESGASTE NO TRABALHO Rotairo da Entrevista
Caractarizaclio do Entravistado
Idacke Sexo: Tempo medioc 2asto para vir/voltar do

trabalho
Meio de trans porte:

Escolaridade:

superior completo

ObservagBes

Caracterizagio do Trabalho

udaver?

Hordrio de trabalho:
Traks. ersidade ha quanto tempa?

o, setor ou em outre local na Universidade?

Sobre a experiéncia profissional anterior, antes de ingressar na Universidade?

Observacoes:

folha 172 Folha 2/2

Palavras-chave:
Cargas de trabalho. Desgaste Mental. Satude do Trabalhador. Servigo Publico
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