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Introducéo

As politicas estudantis repercutem diretamente na qualidade dos estudos,
contribuindo para que os estudantes permanecam na universidade, pois além de possuir
baixo poder aquisitivo, muitos sdo oriundos de cidades distantes (FEDATO; ARANHA,
2022). A demanda por permanéncia estudantil vem aumentando com a implantagéo das
politicas de inclusdo da Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” —
UNESP, o que gerou maior procura pelos Restaurantes Universitarios — RUs, que
objetivam garantir alimentacdo adequada, com condigBes higiénico-sanitarias e
nutricionais satisfatérias (POPKIN; ADAIR; NG, 2012; BRASIL, 2010). Segundo Fedato
e Aranha (2022), a terceirizagéo do servigo de alimentacdo € uma tendéncia e a Unesp
estad aderindo a esse modelo, almejando oferecer mais refeicbes a comunidade
académica. Atualmente seus nove RUs preparam 6.470 refei¢cdes diarias, sendo 3070
produzidas por trés unidades em Parceria Publico Privada com uma Organizagéo Social
Civil — OSC.

Objetivo

O objetivo deste trabalho é apresentar as atividades realizadas pelo grupo
técnico de nutricionistas dos RUs da Unesp, com a parceria firmada com a OSC na
producao das refeigdes.

Metodologia

Busca nas bases de dados SciELO e Google Académico foram executadas para
aumentar os conhecimentos em terceirizacdo de servicos de alimentacdo em RUS.
Realizaram-se reuniées para adequar o termo de referéncia dos editais, conforme as
unidades foram aderindo a terceirizacdo. Durante o0 acompanhamento dos servicos da
OSC, criaram-se check lists e materiais para a elaboracao de relatérios de fiscalizacao.

Resultados

O termo de referéncia é importante na contratacdo de servigo terceirizado, pois
estabelece as regras que irdo orientar a operacionalizacdo do objeto e da realizacdo
dos demais aspectos referentes ao mesmo (AZEVEDO et. al., 2014). O referencial do
edital da unidade pioneira na Parceria Publico Privada foi elaborado pelo grupo de
nutricionistas dos RUs da Unesp e, apos trés meses de execuc¢do dos servicos, o termo
de referéncia para o segundo RU a aderir a tal modalidade de gestao foi aperfeicoado.
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Para a terceira unidade, a melhoria se deu 13 meses ap6s. Os profissionais
nutricionistas se basearam nas experiéncias de cada unidade, em conhecimentos e
vivéncias dos RUs, em habilidades de tomada de decisdo e gerenciais, lideranca e
resolubilidade, conforme também atesta Medeiros (2019). O referencial descreve
completamente o servico, partindo das normas técnicas e legislagfes vigentes na area
de alimentacdo, os tipos de refeicbes e suas quantidades, composi¢cdo dos cardapios,
porcionamento das preparacfes, matérias primas a serem utilizadas, composicado
minima da equipe de trabalho, dentre outras. No decorrer desse processo de adesao
das unidades as OSCs, os nutricionistas aperfeicoaram também o modo de fiscalizacéo
dos contratos, sendo assim desenvolvidas planilhas utilizadas para registro de
informacfes durante a fiscalizacdo e posterior elaboracdo de relatério técnico. O
nutricionista é o profissional competente para fiscaliza¢éo técnica e operacional (CFN,
2018), sendo valiosa sua participacdo na comissao de fiscaliza¢éo e na elaboracdo do
termo de referéncia.

Concluséao

A elaboracdo dos termos de referéncia e a fiscalizacdo dos contratos é
importante nas diferentes formas de terceirizacdo, conclui-se que o acompanhamento
técnico do nutricionista da UNESP favorece para que o termo seja cumprido e o servico
de refeicdes planejado nos moldes dos RUs ja existentes nesta instituicao.
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