Eixo 1 - Administracdo, Gestado e Lideranca

Congresso dos Profissionais das
Universidades Estaduais de Sao Paulo

CONPUESP
&

2023 - 22 Edicao

DOI: 10.20396/conpuesp.2.2023.4894

ADOCAO DA CULTURA AGIL NO DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DA
UNESP

* |caro Luis dos Santos Noleto

Universidade Estadual Paulista
*E-mail: icaro.noleto@unesp.br

Introducdao

A cultura &gil, aplicada a geréncia e desenvolvimento de softwares, visa otimizar
o tempo de entrega, aumentando a eficiéncia. A introduzimos no desenvolvimento do
Sistema de Extensdo Universitaria e Cultura (SisProec) através de adaptacdo da
metodologia SCRUM. O SCRUM define os papéis dos envolvidos estabelecendo um
processo agil de planejamento, execuc¢éo, entrega/revisdo e controle/melhoria.

Objetivo

Aumentar a eficiéncia e qualidade do SisProec para melhorar a gestdo da
extensao e cultura na UNESP.

Metodologia

Apo6s consultas a equipe e a geréncia, introduzimos: o SCRUM; uma nova
classificacdo de prioridades das tarefas; e estabelecemos um cronograma de curto e
médio prazo.

O SCRUM é uma metodologia agil de gerenciamento de projetos em que ha
envolvidos de 2 ou mais areas para criacdo do produto. A equipe é composta por:

e Scrum Master: responsavel por garantir que o time se mantenha focado
nos objetivos do projeto;

e Product Owner: responsavel pelo gerenciamento de produtos;

e Time de Desenvolvimento: responsavel por implementar as
funcionalidades. (MAFFEZZOLLI, 2023).

Além disto, 0 SCRUM funciona em ciclos curtos (chamados de Sprint) em que
ao final de cada Sprint é entregue um incremento do produto. A Sprint tem duracao
estipulada pela equipe SCRUM (15 a 30 dias), onde ocorrem 4 cerimonias:

e Planejamento: reunido que define no que a equipe trabalhara para
entregar durante a Sprint (BALDISSERA, 2022);

e Dailys: reunides diarias de no méaximo 15 minutos do time de
desenvolvimento para atualizar a todos o andamento das tarefas,
melhorar a comunicagdo e identificar impedimentos (BALDISSERA,
2022);

o Entrega/Review: reunido para apresentacdo do resultado do trabalho
durante o ciclo (BALDISSERA, 2022);

e Retrospectiva: reunido para identificar melhorias no processo para as
proximas Sprints (BALDISSERA, 2022).

A classificacéo de prioridades introduzida foi elaborada para que a equipe foque
no que mais importa na Sprint. Portanto, definimos 4 niveis de prioridades:
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o Urgente: deve ser a primeira a ser realizada, interrompendo, se for o
caso, 0 desenvolvimento de tarefas nas demais classificagoes.
Geralmente ficam itens do objetivo principal e correcdes urgentes;

o Importante: deve ser desenvolvida sempre que ndo tiver tarefa
classificada como Urgente. Geralmente é onde séo atribuidas as tarefas
do objetivo principal da Sprint;

e Interessante: deve ser desenvolvida quando néo ha tarefas em Urgente
ou Importante. Geralmente sado tarefas necesséarias, mas ndo tém
prioridade;

e Extra: deve ser desenvolvida por ultimo. Geralmente séo tarefas técnicas
que melhoram o sistema, mas sem muita visibilidade.

Adotamos Sprints de 30 dias e, devido a disponibilidade do CGS (Comité Gestor de
Sistema), fizemos algumas adaptacdes do SCRUM como realizacdo de um pré-
planejamento da Sprint, a unido das reunides de entrega e planejamento (nesta
respectiva ordem) e a criagdo de uma sala (na ferramenta Google Space) entre o CGS
e a equipe de desenvolvimento para melhoria da comunicacdo. Outra adaptagao foi
permitir que tarefas classificadas como Urgentes possam entrar no backlog da Sprint.

Alguns processos, nao relacionados ao SCRUM, necessitaram ser melhorados ou
adicionados, uma vez que impactavam no desempenho da equipe. Tais processos
foram a adicdo de fluxo para entrega de correcdes, a medicdo de qualidade (via
ferramenta SonarQube) e a melhoria da esteira CI/CD (integragdo continua e entrega
continua).

Resultados:

Com a execucao de 2 Sprints tivemos 0s seguintes resultados:
e Sprint 1:

o 34 dias;

o 9 tarefas Urgentes: 5 entregues em producado e 4 em homologacéo;

o 2 tarefas Importantes: 1 entregue em homologacéo e 1 néo finalizada;

o b tarefas Interessantes: 2 entregues em producéo, 1 em homologacéo e

2 nao finalizadas;
o 6 tarefas Extras: 2 entregues em producdo, 1 em ambiente de
homologacgé&o e 3 ndo iniciadas.
e Sprint 2:
o 28 dias;
4 tarefas Urgentes: 4 entregues em producao;
4 tarefas Importantes: 1 entregue em homologacéo e 3 néo finalizadas;
5 tarefas Interessantes: 1 ndo finalizada, 2 suspensas e 2 ndo iniciadas;
6 tarefas Extras: 1 entregue em producdo, 1 em homologacédo, 1
suspensa e 3 ndo iniciadas.

A Sprint 1 foi considerada um sucesso, ja a Sprint 2 foi houve consideragdes
para melhoria. Na Sprint 3, estamos finalizando os itens classificados como Importantes
na Sprint 2 e continuamos realizando demais tarefas. Ainda pretendemos adicionar
algumas ferramentas para melhoria do processo de desenvolvimento, como Migrations
(método para versionamento da modelagem do banco de dados), Feature Flags
(método para ativar e desativar funcionalidades do sistema de maneira mais eficiente),
entre outros.

De modo geral, a equipe de desenvolvimento obteve maior foco nas tarefas,
melhor compreensdo das prioridades, atencdo a qualidade do trabalho, melhor
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comunicacao interna, resolucado 4gil de questdes e aprimoramento ha comunicacdo com
a area cliente.

Conclusao

O SisProec tem recebido elogios e sugestdes de melhoria. A equipe obteve
feedbacks positivos da area cliente (Pro-reitoria de Extensdo Universitaria e Cultura) e
da Coordenadoria da Tecnologia da Informac&o. A cultura agil nos ajudou com a
priorizacdo e assertividade das entregas, com a introduc¢@o da melhoria continua e de
métricas de qualidade, tornando-se fundamental para a otimizacdo e evolucdo do
trabalho. Como somos o projeto piloto nesta cultura, ainda h& aprimoramentos a serem
feitos.
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