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Introducéo

A Biblioteca Antonio Candido foi pioneira no Sistema de Bibliotecas Unicamp
(SBU) a apresentar um Plano de Contingenciamento no enfrentamento da pandemia
Covid-19. Acompanhamos pelos webinarios como as Bibliotecas da Europa estavam
atuando no atendimento emergencial. E, deste modo fomos adaptando nosso Plano de
Contingenciamento conjuntamente as orienta¢cdes do SBU.

Objetivo

Elaborar acdes de atendimento para suprir as necessidades informacionais dos
usuarios da Biblioteca durante a pandemia.

Metodologia

Os servigos atendidos foram: empréstimos mediante agendamento e entrega
num sistema take away com uso de EPI na separacdo do material; pratica da
guarentena dos livros devolvidos; adogédo de teletrabalho pela equipe; atendimento
online; elaboracdo de fichas catalograficas; recebimento de doacdo de Reserva
Técnica; digitalizacdo de capitulos de livros. Realizagédo do preparo e a adaptacao dos
espacos da biblioteca (sinaliza¢des, blogueio assentos/equipamentos, readequacgéo do
balcdo de atendimento) para o retorno presencial da comunidade.

Resultados

Os indicadores de servico e producéo foram:

e Empréstimos: 9379 (A Biblioteca que mais emprestou do SBU);

e Acessos as Teses/ Dissertac6es: 1.228.036 downloads;

e Acesso aos TCCs: 66.003 downloads;

e Capacitacdo de usuarios: 124;

e Recepcéo calouros: 302;

e Empréstimo entre Bibliotecas: 97 atendimentos e 17 solicitagdes;

e Compra de livros de Reserva Técnica: 1.109 livros;

e Elaboracao fichas catalograficas: 280;

o Redes Sociais: Facebook 2.100 seguidores e Instagram 326 seguidores.
Concluséao

Os profissionais da Biblioteca assumiram um compromisso social, incorporando
uma postura dindmica, orientada e antecipada as necessidades informacionais de seus
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usudrios, uma vez que a Biblioteca é o principal suporte académico da pesquisa e do
ensino desenvolvidos no Instituto de Estudos da Linguagem.

Palavras-chave:
Biblioteca Antdnio Candido. Instituto de Estudos da Linguagem. Pandemia Covid-19.
Enfrentamento Coronavirus. Servicos e produtos.
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