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INTRODUGCAO: No cotidiano dos servicos de saltde os profissionais enfrentam grandes
dificuldades na realizacdo das a¢bes educativas em salde. Dentre os profissionais da
equipe o enfermeiro tem destaque neste trabalho, todavia, € fundamental que ele tenha
condicdes de promover atividades que estimulem a participacdo dos usuarios e que
garantam o alcance dos objetivos da préatica educativa. OBJETIVO: Analisar fatores que
facilitam e dificultam a pratica da educacdo em saude no cotidiano das enfermeiras nas
Unidades Basicas de Saude e Estratégia Satde da Familia (UBS/ESF). METODO: Trata-
se de estudo exploratorio, descritivo e com abordagem qualitativa, que utilizou o Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC) para analise dos dados. A pesquisa foi realizada nas UBS/ESF
de um municipio do interior do estado de Sao Paulo e 8 (oito) enfermeiras compuseram a
amostra do estudo. A coleta de dados foi realizada no més de agosto de 2017, no horario
de trabalho dos sujeitos e iniciada apds aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro Universitario Padre Anchieta (parecer numero 2.147.448).
RESULTADOS: Dentre os fatores que facilitam o trabalho destacaram-se a importancia da
eficiente gestdo municipal e da unidade de saude, equipe multidisciplinar adequada, o
interesse dos usuarios e a satisfacdo profissional. Os fatores que dificultam foram os
problemas relacionados a gestdo municipal, a reduzida equipe multiprofissional, a estrutura
fisica inadequada, recursos materiais insuficientes e usuarios desinteressados.
CONCLUSAO: O interesse e adesdo dos usudarios pode ter relacdo direta com a
metodologia de ensino utilizada, isso foi destacado no DSC, bem como a necessidade de
capacitacdo e atualizacdo dos profissionais para a pratica educativa. A gestdo a nivel
municipal e da unidade UBS/ESF destacaram-se no DSC, tanto na andlise dos fatores que
facilitam quanto dificultam, sendo assim, pode-se inferir que o qualificado gerenciamento

dos servicos de saude é imprescindivel para o sucesso das ac¢des de educacdo em saude.
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